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MOTTO

“kompetisi bukan hanya berdasarkan perlindungan

terhadap konsumen, tapi semangat untuk kemajuan.”

By : Paskalis Wara



ABSTRAK

Kornelius Paskalis Wara Nim : 2020110227 Judul Skripsi : Perlindungan
Hukum Bagi Konsumen Dalam Transaksi Jual Beli Online Di Indonesia.

Perkembangan teknologi internet ini menimbulkan permasalahan baru di
bidang hukum, khususnya hukum perlindungan konsumen. Transaksi jual beli
melalui internet saat ini terutama di wilayah Hukum Negara Indonesia telah
berkembang dengan pesat. Indonesia telah memiliki landasan hukumnya
mengenai perlindungan konsumen yakni Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 8 Tahun 1999 tentang perlindungan konsumen di samping masih adanya
peraturan perundang- undangan lainnya mengatur hal yang sama. Pelaksanaan
ketentuan-ketentuan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen dan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan
Transaksi Eletronik harus diselaraskan dikarenakan sering membawa persoalan
spesifik yang berkaitan tentang perlindungan konsumen pada transaksi
perdagangan secara online. Oleh karena itu ketentuan-ketentuan Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen yang relevan dengan
transaksi elektronik harus diterapkan terhadap upaya perlindungan hak konsumen
yang melekukan transaksi perdagangan secara elektronik. Faktor-faktor yang
menyebabkan terjadinya pelanggaran hukum terhadap konsumen dalam transaksi jual
beli online yaitu Wanprestasi yang dilakukan pelaku usaha menjadi penyebab utama
kendala dalam perlindungan hukum terhadap konsumen dalam e-commerce dan
Rendahnya pengetahuan konsumen mengenai aturan yang berlaku juga menyebabkan
konsumen selalu menjadi diam dan tidak bersuara apabila menerima kerugian yang
disebabkan oleh pelaku usaha. Bentuk perlindungan hukum yang diberikan oleh
Pemerintah kepada konsumen dalam usahanya untuk mendapatkan perlindungan dari hal-
hal yang merugikan konsumen itu sendiri tertera dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen. Tetapi, perlindungan hukum terhadap konsumen
tidak terlaksana. beberapa konsumen mengajukan keluhan untuk menuntut kompensasi
atau ganti rugi terhadap pelaku usaha, namun pelaku usaha sama sekali tidak
mengindahkan dan tidak bertanggungjawab untuk memberikan kompensasi atau ganti
rugi kepada konsumen. Pelaku usaha juga tidak mendengarkan keluhan atau complain
yang diajukan konsumen terhadapnya. Maka dapat dilihat bentuk perlindungan hukum
yang diberikan konsumen, tidak dapat diperoleh oleh konsumen itu sendiri. Maka dari itu,
diharapkan kepada seluruh pelaku usaha agar mempublikasikan foto produk yang
sebenar-benarnya dengan penjelasan yang sesuai dengan keadaan produk tersebut,
sesuai dengan produk tersbut sehingga konsumen tidak merasa tertipu.

Kata kunci : Perlindungan Hukum Terhadap Penjual Online
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ABSTRACT

Kornelius Paskalis Wara Nim: 2020110227 Thesis Title: Legal Protection for
Consumers in Online Buying and Selling Transactions in Indonesia

The development of internet technology has given rise to new problems in
the legal field, especially consumer protection law. Buying and selling
transactions via the internet are currently growing rapidly, especially in the
Indonesian jurisdiction. Indonesia already has a legal basis regarding consumer
protection, namely Law of the Republic of Indonesia Number 8 of 1999
concerning consumer protection in addition to the existence of other statutory
regulations regulating the same thing. The implementation of the provisions of
Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection and Law Number 11 of
2008 concerning Information and Electronic Transactions must be harmonized
because they often raise specific issues related to consumer protection in online
trade transactions. Therefore, the provisions of Law Number 8 of 1999 concerning
Consumer Protection which are relevant to electronic transactions must be applied
to efforts to protect the rights of consumers who carry out electronic trading
transactions. The factors that cause legal violations against consumers in online
buying and selling transactions are: Default committed by business actors is the
main cause of obstacles in legal protection for consumers in e-commerce and low
knowledge of consumers regarding applicable regulations also causes consumers
to always be silent and not speak out when receiving losses caused by business
actors. The form of legal protection provided by the Government to consumers in
its efforts to obtain protection from things that are detrimental to consumers
themselves is stated in Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection.
However, legal protection for consumers is not implemented. Some consumers
submit complaints to demand compensation or compensation from business
actors, but business actors completely ignore and are not responsible for providing
compensation or compensation to consumers. Business actors also do not listen to
complaints or complaints submitted to them by consumers. So it can be seen that
the form of legal protection provided by consumers cannot be obtained by the
consumers themselves. Therefore, it is hoped that all business actors will publish
actual product photos with explanations that are appropriate to the condition of the
product, in accordance with the product so that consumers do not feel cheated.

Keywords: Legal Protection for Online Sellers
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