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ABSTRAK

Implementasi Layanan Kesehatan Rawat Inap Pada Pasien Masyarakat Miskin
Oleh Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial Pada Rumah Sakit Umum Daerah
Ende Ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011 Tentang Badan
Penyelenggaraan Jaminan Seosial, Disusun Oleh Martinus Goa Rega,
Nim:2020110332

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial yang selanjutnya di sebut BPJS adalah
badan hukum yang di bentuk menyelengarakan program jaminan sosial dalam
bidang kesehatan (Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011 Tentang Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial).. Sebagai pelaksana dalam memberikan pelayanan
dan kenyamanan di bidang penjaminan kesehatan, lembaga badan penyelenggara

jaminan sosial harus menjalankan tugas dan fungsinya sesuai dengan undang-
undang yang telah ditetapkan. Kesehatan merupakan kebutuhan yang sangat
mendasar bagi setiap manusia dalam berbagai tatanan kehidupan dan tingkatan
kehidupan tanpa mengenal jenis kelamin, usia, suku, maupun golongan. kualitas
pelayanan adalah ukuran seberapa baik tingkat pelayanan yang di berikan mampu
dan sesuai dengan ekspetasi pelanggan. Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial
(BPJS) merupakan badan hukum publik yang di ciptakan guna melaksanakan
program jaminan sosial (Kementrian Kesehatan RI,2013). Penelitian ini
merupakan jenis penelitian empiris dan Pendekatan Penelitian yang digunakan ini
adalah pendekatan yuridis sosiologis yang artinya dengan cara mempelajari data
sekunder dalam bentuk norma atau aturan tentang Implementasi layanan
kesehatan rawat inap pada pasien masyaraktat miskin oleh Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial (BPJS) pada Rumah Sakit Umum Daerah Ende. Layanan
Kesehatan Rawat Inap pada Pasien Masyarakat Miskin oleh Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial pada Rumah Sakit Umum Daerah Ende belum maksimal dan
Implementasi Layanan Kesehatan Rawat Inap pada Pasien Masyarakat Miskin
oleh Badan Penyelenggara Jaminan Sosial pada Rumah Sakit Umum Daerah Ende
mengalami pelayanan yang kurang merata dan belum maksimal, serta
pelayanannya kurang maksimal karena keterbatasan tenaga medis dan kurang
lengkapnya peralatan medis sehingga sedikit memperlambat proses pelayanan
oleh petugas medis.

Kata Kunci: Implementasi Layanan, Kesehatan, Jaminan Sosial
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ABSTRACT

Implementation of Inpatient Health Services for Poor Community Patients
by the Social Security Administering Body at the Ende Regional General
Hospital Judging from Law Number 24 of 2011 concerning the Social
Security Administering Body, Compiled by Martinus Goa Rega,
Nim:2020110332

The Social Security Administering Body, hereinafter referred to as BPIJS, is a
legal entity which is established to administer social security programs in the
health sector (Law Number 24 of 2011 concerning Social Security Administering
Bodies). As an implementer in providing services and comfort in the field of
health insurance, Sosial security administering bodies must carry out their duties
and functions in accordance with established laws. Health is a very basic need for
every human being in various forms of life and levels of life regardless of gender,
age, ethnicity or class. Service quality is a measure of how well the level of
service provided is capable and in accordance with customer expectations. The
Social Security Administration Agency (BPJS) is a public legal entity created to
implement social security programs (Ministry of Health of the Republic of
Indonesia, 2013). This research is a type of empirical research and the research
approach used is a sociological juridical approach, which means studying
secondary data in the form of norms or rules regarding the implementation of
inpatient health services for poor community patients by the Social Security
Administering Body (BPJS) at General Hospitals. Ende area. Inpatient Health
Services for Poor Community Patients by the Social Security Administering Body
at the Ende Regional General Hospital is not optimal and the Implementation of
Inpatient Health Services for Poor Community Patients by the Social Security
Administering Body at the Ende Regional General Hospital experiences services
that are uneven and not yet optimal. , and the service is less than optimal due to
limited medical personnel and lack of complete medical equipment, which slightly
slows down the service process by medical officers.

Keywords: Services Implementation, Health, Social Security
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