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ABSTRAK 
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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui  faktor-faktor yang 

menyebabkan kredit bermasalah pada Koperasi Simpan Pinjam Syuradikara 

Kabupaten Ende. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini dlihat dari tingkat 

kedalaman adalah penelitian deskriptif. Lokаsi penelitiаn dilаkukаn pаdа 

Koperаsi Kredit (Kopdit) Syuradikara, Teknik pengumpulаn dаtа yаng digunаkаn 

: Observаsi, Wаwаncаrа, Dokumentаsi, dan Studi pustаkа 

Hasil  analisis menunjukkan : 1. Faktor eksternal meliputi anggota yang 

terlalu besar keinginan untuk meminjam sangat tinggi tanpa mempertimbangkan 

kemampuan pengembalian. Di samping  itu juga pinjaman yang diberikan tidak 

dimanfaatkan dengan baik, sikap malas, boros kurang tekun berusaha ini 

disebabkan karena pendampingan dari koperasi atau lembaga untuk usaha 

produktif tidak ada serta tulang punggung keluarga meninggal atau mencari kerja 

ditempat rantau sehingga tidak dapat mengembalikan pinjaman. 2. Faktor internal 

meliputi staf yang kurang jeli dalam memutusakan besarnya pelayanan pinjaman 

kepada anggota kemudian kurangnya pemberian pendididikan kepada anggota dan 

calon peminjam serta staf kredit yang kurang berkompeten.  
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF FACTORS THAT CAUSE CREDIT PROBLEMS IN THE 

SYURADIKARA SAVINGS AND LOAN COOPERATIVE IN ENDE 

DISTRICT 

 

 

EMERENSIANA EWO 

E-Mail: emerensianaewo@gmail.com 

 

 

The aim of this research is to determine the factors that cause credit problems 

at the Syuradikara Savings and Loans Cooperative, Ende Regency. 

The type of research used in this research, seen from the level of depth, is 

descriptive research. The location of the research was carried out at the 

Syuradikara Credit Cooperative (Kopdit), Data collection techniques used: 

Observation, Interviews, Documentation, and Literature Study 

The results of the analysis show: 1. External factors include members who are 

too willing to borrow very high without considering repayment capacity. Apart 

from that, the loans given are not utilized properly, the attitude is lazy, wasteful 

and not diligent in trying, this is because there is no assistance from cooperatives 

or institutions for productive businesses and the backbone of the family dies or 

looks for work overseas so they cannot pay back the loan. 2. Internal factors 

include staff who are less observant in deciding the amount of loan services to 

members, then a lack of providing education to members and prospective 

borrowers as well as credit staff who are less competent. 
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