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ABSTRAK 

ANALISIS PENYELESAIAN KREDIT MACET 

PADA KOPERASI SIMPAN PINJAM 

(KSP) KEMBANG ENDE 

 

 

HELMINA DAIMAN 

E-mail : Helminadaiman@gmail.com 
 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis penyelesaian kredit macet 

yang terjadi pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Kembang Ende. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian deskriptif, lokasi penelitian di Koperasi Simpan 

Pinjam Kembang Ende, Kelurahan Tetandara, Kecamatan Ende Selatan, 

Kabupaten Ende. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai 

berikut: Observasi, Wawancara, Dokumentasi dan Studi Pustaka. Hasil analisis 

yang telah dilakukan oleh peneliti disimpulkan faktor penyebab terjadinya kredit 

macet terdiri dari dua faktor yaitu : 1. Faktor internal terjadinya kredit macet yaitu 

dari pihak Koperasi yang kurang cermat dalam analisis kredit. Contohnya seperti 

informasi mengenai anggota yang melakukan pinjaman ganda yang tidak 

diketahui oleh pihak Koperasi. Pinjaman ganda ini adalah anggota yang 

melakukan pinjaman di beberapa Koperasi atau lembaga keuangan lainnnya. Saat 

terjadinya macet baru  ditelusuri ternyata anggota yang bersangkutan macet 

karena harus membayar angsuran dibeberapa koperasi atau lembaga keuangan 

lainnya. 2. Faktor eksternal terjadinya kredit macet yaitu dari pihak anggota 

koperasi meliputi (1) Kurangnya kesadaran untuk membayar tepat waktu, (2) 

Sumber penghasilan yang tidak tetap, (3) Kegagalan usaha debitur, (4) Debitur 

mengalami musibah. Dari faktor internal dan faktor eksternal penyebab kredit 

macet diatas, maka penyelesaian yang telah dilakukan Koperasi Simpan Pinjam 

Kembang Ende adalah (1) Penarikan saham/simpanan lainnya, (2) Konfirmasi 

lewat Hp, (4) Kunjungan ke Rumah, (4) Koperasi Simpan Pinjam Kembang Ende 

juga menerapkan upaya penyelamatan kredit macet dengan cara Resceduling 

(Penjadwalan Ulang). 

 

 

Kata Kunci : Kredit Macet dan Koperasi Simpan Pinjam 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF NON-PERFORMING LOAN RESOLUTION 

IN THE KEMBANG ENDE SAVINGS AND LOAN COOPERATIVE 

 

 

HELMINA DAIMAN 

E-mail: Helminadaiman@gmail.com 
 

 

The purpose of this study is to analyze the settlement of non-performing loans 

that occur in the Kembang Ende Savings and Loan Cooperative (KSP). This study 

uses a descriptive research type, the location of the study is at the Kembang Ende 

Savings and Loan Cooperative, Tetandara Village, South Ende District, Ende 

Regency. The data collection techniques used are as follows: Observation, 

Interviews, Documentation and Literature Study. The results of the analysis that 

have been carried out by the researcher concluded that the factors causing non-

performing loans consist of two factors, namely: 1. Internal factors for non-

performing loans, namely from the Cooperative which is not careful in credit 

analysis. For example, information about members who make double loans that 

are not known to the Cooperative. This double loan is a member who makes loans 

at several Cooperatives or other financial institutions. When the default occurred, 

it was investigated that the member concerned was in default because he had to 

pay installments at several cooperatives or other financial institutions. 2. External 

factors that cause bad debts, namely from the cooperative members, include (1) 

Lack of awareness to pay on time, (2) Unstable sources of income, (3) Failure of 

the debtor's business, (4) The debtor experiences a disaster. From the internal and 

external factors causing bad debts above, the solutions that have been carried out 

by the Kembang Ende Savings and Loans Cooperative are (1) Withdrawal of 

shares/other savings, (2) Confirmation via cellphone, (4) Home visits, (4) The 

Kembang Ende Savings and Loans Cooperative also implements efforts to save 

bad debts by means of Resceduling (Rescheduling). 

 

 

Keywords: Bad Credit and Savings and Loans Cooperative 
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