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ABSTRAK

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB
PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR
PADA KANTOR BERSAMA SAMSAT ENDE

MARIA OKTAVIA EKA BUKA
E-Mail : ochabukal234@agmail.com

Tujuan penelitian adalah : 1. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 2.
Untuk mengetahui pengaruh tingkat penghasilan berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 3. Untuk mengetahui
pengaruh sosialisasi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
kendaraan bermotor.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskrptif kuantitaf. Penelitian ini
dilaksanakan di Wilayah Kabupaten Ende Provinsi NTT, tepatnya di Kantor
SAMSAT (Sistem Administrasi Menunggak Satu Atap) Kabupaten Ende. Ukuran
jumlah sampel ditentukan berdasarkan rumus Solvin dengan sampling error 10%
sehingga diperoleh 99,9 atau dibulatkan menjadi 100 orang. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan accidental sampling. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut:
Observasi, Wawancara, Kuesioner, Dokumentasi, dan Studi Pustaka.

hasil analisis data dan uji hipotesis diketahui bahwa : 1. Kesadaran wajib
pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
kendaraan bermotor pada SAMSAT Ende, Hal ini dibuktikan dengan nilai
koefisien regresi kesadaran wajib pajak sebesar 0,350 dengan nilai t hitung > t
tabel (5,604> 1,66071) dan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 2. Kondisi keuangan
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
kendaraan bermotor pada SAMSAT Ende. Hal ini dibuktikan dengan nilai
koefisien regresi kondisi keuangan sebesar 0,293 dengan t hitung > t tabel (2,548
> 1,66071) dan tingkat signifikan 0,012 <0,05 3. Sosialisasi pajak berpengaruh
positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor pada SAMSAT Ende. Hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi
sosialisasi pajak sebesar 0,097 dengan nilai t hitung > t tabel (2,179 > 1,66071)
dan signifikansi sebesar 0,032 < 0,05.

Kata Kunci : Kesadaran wajib pajak, Kondisi keuangan, Sosialisasi pajak
dan Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

FACTORS AFFECTING TAXPAYER COMPLIANCE IN PAYING
MOTOR VEHICLE TAX AT THE SAMSAT ENDE JOINT OFFICE

MARIA OKTAVIA EKA OPEN
Email: ochabukal234@gmail.com

The research objectives are: 1. To determine the effect of mandatory
awareness on taxpayer compliance in paying motor vehicle taxes. 2. To determine
the effect of income level on taxpayer compliance in paying motor vehicle tax. 3.
To determine the effect of tax socialization on taxpayer compliance in paying
motor vehicle taxes.

This research uses a quantitative descriptive approach. This research was
carried out in the Ende Regency, NTT Province, to be precise at the Ende
Regency SAMSAT (One Roof Administrative System) Office. The sample size
was determined based on the Solvin formula with a sampling error of 10% to
obtain 99.9 or rounded up to 100 people. The sampling technique in this research
used accidental sampling. The data collection techniques used in this research are
as follows: Observation, Interview, Questionnaire, Documentation, and Literature
Study.

The results of data analysis and hypothesis testing show that: 1. Taxpayer
awareness has a positive effect on taxpayer compliance in paying motor vehicle
tax at SAMSAT Ende. This is proven by the regression coefficient value of
taxpayer awareness of 0.350 with a calculated t value > t table (5.604 > 1.66071)
and a significance of 0.000 < 0.05. 2. Financial conditions have a positive effect
on taxpayer compliance in paying motor vehicle tax at SAMSAT Ende. This is
proven by the regression coefficient value of financial conditions of 0.293 with t
count > t table (2.548 > 1.66071) and a significant level of 0.012 < 0.05 3. Tax
socialization has a positive effect on taxpayer compliance in paying motor vehicle
tax at SAMSAT Ende . This is proven by the tax socialization regression
coefficient value of 0.097 with a calculated t value > t table (2.179 > 1.66071) and
a significance of 0.032 < 0.05.

Keywords: Taxpayer awareness, financial conditions, tax socialization and
taxpayer compliance
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