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ABSTRAK

EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERN DAN PROSEDUR
PEMBERIAN KREDIT PADA KSP KOPDIT SEHATI
KABUPATEN NGADA

MODESTIN RIPO
E-Mail : modestinripo@gmail.com

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem pengendalian intern
dan prosedur pemberian kredit pada KSP Kopdit Sehati. Jenis penelitian yang
digunakan dalan penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Penelitian ini dilakukan
pada KSP Kopdit Sehati yang berlokasi di Jalan T.W. Mengeruda Bajawa,
Kelurahan Lebijaga, Kabupaten Ngada. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dokumentasi dan studi
pustaka.

Berdasarkan analisis data, maka diperoleh hasil sebagai berikut : 1. Evaluasi
prosedur pemberian kredit, yang belum sesuai dengan teori kasmir adalah prinsip
watak/karakter serta tingkah laku nasabah dalam mengembalikan pinjaman pada
koperasi. Dimana watak atau tingkah laku nasabah pada KSP Kopdit Sehati, yang
kerap kali lalai membayar pinjaman sehingga timbul masalah kredit macet. 2.
Evaluasi prosedur pemberian kredit, yang belum sesuai dengan teori kasmir
adalah prinsip keadaan/kondisi ekonomi, dimana yang menjadi permasalahannya
adalah kurangnya informasi mengenai pendapat nasabah. Sehingga kreditur sering
kali memberikan pinjaman kepada debitur/calon nasabah tanpa memperhatikan
keadaan ekonomi nasabah, yang menyebabkan kredit macet karena keterlambatan
dalam membayar pinjaman. 3. Sistem pengendalian intern yang diterapkan pada
KSP Kopdit Sehati Kabupaten Ngada belum sepenuhnya efektif, karena dalam
menjalankan proses pemberian pinjaman tidak semua prosedur dilakukan, ada
ketidakjujuran karyawan pada bagian kredit dalam proses pemberian pinjaman,
bagian kredit tidak melakukan survey pada calon nasabah hanya didasari unsur
kepercayaan saja sehingga menyebabkan kredit macet dan juga kadang terjadi
perangkapan tugas. Hal ini dapat dilihat dari sisi lingkungan pengendalian,
pembagian tugas dan sisi pemantauan.

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Intern dan Prosedur Pemberian Kredit
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ABSTRACT

EVALUATION OF INTERNAL CONTROL SYSTEM AND CREDIT
GRANTING PROCEDURE AT KSP KOPDIT SEHATI
NGADA REGENCY

MODESTIN RIPO
E-Mail: modestinripo@gmail.com

The purpose of this study is to determine the internal control system and
credit granting procedures at KSP Kopdit Sehati. The type of research used in this
study is qualitative research. This research was conducted at KSP Kopdit Sehati
located on Jalan T.W. Mengeruda Bajawa, Lebijaga Village, Ngada Regency.
Data collection techniques in this study were carried out by means of observation,
interviews, documentation and literature studies.

Based on data analysis, the following results were obtained: 1. Evaluation of
credit granting procedures, which are not in accordance with kasmir's theory are
the principles of character/character and customer behavior in returning loans to
cooperatives. Where the character or behavior of customers at KSP Kopdit Sehati,
who often neglect to pay loans, resulting in bad credit problems. 2. Evaluation of
credit granting procedures, which are not in accordance with the kasmir theory is
the principle of economic conditions, where the problem is the lack of information
regarding customer opinions. So that creditors often provide loans to
debtors/potential customers without considering the economic conditions of
customers, which causes bad debts due to delays in paying loans. 3. The internal
control system implemented at KSP Kopdit Sehati Ngada Regency is not fully
effective, because in carrying out the loan granting process not all procedures are
carried out, there is dishonesty of employees in the credit department in the loan
granting process, the credit department does not conduct surveys on prospective
customers only based on trust elements so that it causes bad debts and also
sometimes there is a duplication of tasks. This can be seen from the side of the
control environment, division of tasks and monitoring.

Keywords: Internal Control System and Credit Granting Procedures
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