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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA CV.
MUSTIKA PERDANA GRUP CABANG ENDE

EMILIANA DETE
E-Mail : emidetedete@gmail.com

Tujuan penelitian ini : 1. Untuk mengetahui kualitas produk secara parsial
terhadap kepuasan konsumen pada CV. Mustika Perdana Grup Cabang Ende. 2.
Untuk mengetahui kualitas pelayanan secara parsial terhadap kepuasan konsumen
pada CV. Mustika Perdana Grup Cabang Ende. 3. Untuk mengetahui kualitas
produk dan kualitas pelayanan secara simultan terhadap kepuasan konsumen pada
CV. Mustika Perdana Grup Cabang Ende.

Metode penelitian ini adalah kuantitatif melalui pendekatan deskriptif.
Penelitian ini dilakukan pada CV. Mustika Perdana Grup Cabang Ende.yang
berada di Jalan Sudirman No 18. Kel Potulando, Kecamatan Ende Tengah
Kabupaten Ende Nusa Tenggara Timur. Sampel dengan menggunakan rumus
Limeshow yang kemudian dibulatkan menjadi 96 orang. Teknik pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah: Observasi, Kuesioner, dan Dokumentasi

Hasil Analisis adalah sebagai berikut: 1. Kualitas produk berpengaruh
secara positif terhadap Kepuasan konsumen Pada CV. Mustika Perdana Grup
Cabang Ende dengan nilai § 0,272 thitung sebesar 3,075 dan signifikan 0,003. 2.
Kualitas Pelayanan berpengaruh secara positif terhadap Kepuasan konsumen Pada
CV. Mustika Perdana Grup Cabang Ende dengan nilai B 0,488 thitung sebesar
5,255 dan signifikan 0,000. 3. Kualitas produk dan Kualitas Pelayanan
berpengaruh secara positif dan bersama-sama terhadap Kepuasan konsumen Pada
CV. Mustika Perdana Grup Cabang Ende dengan nilai Fhitung sebesar 16,346 dan
signifikan 0,000.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan
Konsumen.
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ABSTRAK

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND
SERVICE QUALITY ON CUSTOMER SATISFACTION AT CV.
MUSTIKA PRIVATE ENDE BRANCH GROUP

EMILIANA DETE
E-Mail: emidetedete@gmail.com

The objectives of this research: 1. To partially determine product quality on
consumer satisfaction at CV. Mustika Perdana Group, Ende Branch. 2. To
determine partial service quality on consumer satisfaction at CV. Mustika Perdana
Group, Ende Branch. 3. To determine product quality and service quality
simultaneously on consumer satisfaction at CV. Mustika Perdana Group, Ende
Branch.

This research method is quantitative through a descriptive approach. This
research was conducted at CV. Mustika Perdana Group, Ende Branch, which is
located on Jalan Sudirman No 18. Kel Potulando, Ende Tengah District, Ende
Regency, East Nusa Tenggara. The sample used the Limeshow formula which
was then rounded up to 96 people. Data collection techniques in this research are:
Observation, Questionnaires, and Documentation

The results of the analysis are as follows: 1. Product quality has a positive
effect on consumer satisfaction at CV. Mustika Perdana Ende Branch Group with
a B value of 0.272 t calculated at 3.075 and significant at 0.003. 2. Service quality
has a positive effect on consumer satisfaction at CV. Mustika Perdana Ende
Branch Group with a p value of 0.488 t calculated at 5.255 and significant at
0.000. 3. Product quality and service quality have a positive and joint effect on
consumer satisfaction at CV. Mustika Perdana Ende Branch Group with an Fcount
value of 16.346 and a significance of 0.000.

Keywords: Product Quality, Service Quality, and Consumer Satisfaction.
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