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ABSTRAK

FERIBERTUS RAJA. 2020410129. PENGARUH LAYOUT, ATMOSFER,
PROMOSI, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA KAFE DE BARBARA ENDE NANGABA . Skripsi 2024.
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Flores
Pembimbing 1 Lambertus Langga, SE..M.Sc Pembimbing 2 Gabriel Tanusi,
SE.,M.Si

Tujuan penelitian ini adalah : 1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
layout terhadap kepuasan konsumen pada Kafe DeBarbara Ende Nangaba. 2 . Untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh atmosfer terhadap kepuasan konsumen pada
Kafe DeBarbara Ende Nangaba. 3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
promosi terhadap kepuasan konsumen pada Kafe DeBarbara Ende Nangaba. 4.Untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen pada Kafe DeBarbara Ende Nangaba.

Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian kuantitatif. Lokasi penelitian di
Kafe De Barbara Ende Nangaba, Kecamatan Ende Utara Kabupaten Ended an
berdasarkan perhitungan lemeshow maka jumlah sampel yang digunakan dalam
peneilitian ini adalah 96 responden. Teknik pengumpulan data yang dunakan yaitu :
Kuesioner, Wawancara, Dokumentasi

Hasil Analisis regresi linear berganda menunjuukan bahwa : (1) Hasil uji regresi
variabel layout (X1) terhadap kepuasan konsumen pada Kafe De Barbara Ende Nangaba
(Y) dengan nilai thiung sebesar 5,172 artinya thiwng lebih besar dari tine 1,661 dan nilai
signigikan 0,000 < 0,1. Dari hasil penelitian ini konsumen berpendapat bahwa layout
merupakan hal yang paling penting bagi konsumen layout tidak hanya menampilkan
desain yang menarik dan estetik, namun /ayout yang baik juga mampu menyampaikan
suatu pesan kepada masyarakat luas secara mudah. (2) Hasil uji regresi variabel
atmosfer (X2) terhadap kepuasan konsumen pada Kafe De Barbara Ende Nangaba (Y)
dengan nilai thiwung sebesar 6,115 artinya thiwng lebih besar dari tupe 1,661 dan nilai
signigikan 0,000 < 0,1. Dari hasil penelitian ini konsumen berpendapat bahwa atmosfer
adalah hal yang paling penting terhadap kepuasan konsumen dimana desain kafenya
yang bagus sechingga pemandangannya dapat menarik perthatian dan nyaman
pengunjung. (3) Hasil uji regresi variabel promosi (X3) terhadap kepuasan konsumen
pada Kafe De Barbara Ende Nangaba (Y) dengan nilai thiwng sebesar 9,428 artinya
thitung lebih besar dari tuber 1,661 dan nilai signigikan 0,000 < 0,1. Dari hasil penelitian
ini konsumen berpendapat bahwa promosi adalah hal yang paling penting dalam
mempromosikan suatu produk, barang atau jasa dengan tujuan memperkanalkan
broduk, barang atau jasa tersebut kepada masyarakat luas. (4) Hasil uji regresi variabel
kualitas pelayanan (X4) terhadap kepuasan konsumen pada Kafe De Barbara Ende
Nangaba (Y) dengan nilai thiwng Sebesar 8,745 artinya thiwng lebih besar dari tiabe 1,661
dan nilai signigikan 0,000 < 0,1. Dari hasil penelitian ini konsumen berpendapat bahwa
kualitas pelayanan adalah hal yang paling penting bagi konsumen. pelayana yang baik
meruapakan kunci sukses bagi sebuah perusahaan.

Kata Kunci : Layout, Atmosfer, Promosi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan
Konsumen



ABSTRACT

FERIBERTUS RAJA. 2020410129. THE EFFECT OF LAYOUT,
ATMOSPHERE, PROMOTION, AND SERVICE QUALITY ON CONSUMER
SATISFACTION AT CAFE DE BARBARA ENDE NANGABA. Thesis 2024.
Management Study Program, Faculty of Economics and Business, University of
Flores Supervisor 1 Lambertus Langga, SE., M.Sc Supervisor 2 Gabriel Tanusi,
SE., M.Si

The objectives of this study are: 1. To determine and analyze the effect of layout
on consumer satisfaction at Cafe DeBarbara Ende Nangaba. 2. To determine and
analyze the effect of atmosphere on consumer satisfaction at Cafe DeBarbara Ende
Nangaba. 3. To determine and analyze the effect of promotion on consumer satisfaction
at Cafe DeBarbara Ende Nangaba. 4. To determine and analyze the effect of service
quality on consumer satisfaction at Cafe DeBarbara Ende Nangaba.

The type of research used is quantitative research. The location of the study was
at De Barbara Ende Nangaba Cafe, North Ende District, Ende Regency and based on
lemeshow's calculations, the number of samples used in this study was 96 respondents.
The data collection techniques used were: Questionnaire, Interview, Documentation

The results of the multiple linear regression analysis showed that: (1) The results
of the regression test of the layout variable (X1) on consumer satisfaction at De Barbara
Ende Nangaba Cafe (Y) with a t-count value of 5.172, meaning that t-count is greater
than t-table 1.661 and a significant value of 0.000 <0.1. From the results of this study,
consumers argue that layout is the most important thing for consumers. The layout not
only displays an attractive and aesthetic design, but a good layout is also able to convey
a message to the wider community easily. (2) The results of the regression test of the
atmosphere variable (X2) on consumer satisfaction at the De Barbara Ende Nangaba
Cafe (Y) with a t-value of 6.115, meaning that the t-value is greater than the t-table of
1.661 and a significant value of 0.000 <0.1. From the results of this study, consumers
believe that the atmosphere is the most important thing for consumer satisfaction where
the cafe design is good so that the view can attract attention and make visitors
comfortable. (3) The results of the regression test of the promotion variable (X3) on
consumer satisfaction at the De Barbara Ende Nangaba Cafe (Y) with a t-value of 9.428,
meaning that the t-value is greater than the t-table of 1.661 and a significant value of
0.000 <0.1. From the results of this study, consumers believe that promotion is the most
important thing in promoting a product, goods or services with the aim of introducing
the product, goods or services to the wider community. (4) The results of the regression
test of the service quality variable (X4) on consumer satisfaction at the De Barbara Ende
Nangaba Cafe (Y) with a calculated t value of 8.745, meaning that the calculated t is
greater than the t table of 1.661 and a significant value of 0.000 < 0.1. From the results
of this study, consumers believe that service quality is the most important thing for
consumers. Good service is the key to success for a company.

Keywords: Layout, Atmosphere, Promotion, Service Quality, Consumer Satisfaction
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