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ABSTRAK 

 

Lidya Murdi Yani Lelu,  Pengaruh Gaya Hidup, Harga dan Kepercayaan 

Terhadap Perilaku Berbelanja Online Pada Konsumen Yang Mengunakan 

Jasa Titip Elly Sandra Kabupaten Ende. Skripsi. Program studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Flores.  

Pembimbing 1: Gabriel Tanusi, SE.,M.Si 

Pembimbing 2:  Maria Endang Jamu, SE.,MM 

 

Penelitian ini Bertujuan; (1) Untuk mengetahui pengaruh gaya hidup 

terhadap perilaku berbelanja online pada konsumen yang menggunakan jasa titip 

Elly Sandra. (2) Untuk mengetahui harga terhadap perilaku berbelanja online pada 

konsumen yang menggunakan jasa titip Elly Sandra. (3) Untuk mengetahui 

kepercayaan terhadap perilaku berbelanja online pada konsumen yang 

menggunakan jasa titip Elly Sandra. 

Penelitian ini termasuk penelitian kuantittif. Sampel dalam penelitian ini 

Menggunakan Rumus Cochran, maka responden yang dijadikan sebagai sampel 

dalam penelitian ini adalah 96 responden. Data dikumpulkan dengan kuesioner 

dan dokumentasi dengan teknik analisis data, Uji validitas, Uji realiabilitas, Uji 

asumsi klasik, Uji normalitas, Uji multikolinearitas, Uji heteroskedastisitas, 

Analisis linear berganda, Uji hipotesis, 

Hasil penelitian ini : (1) Hasil statistik uji regresi variabel Gaya Hidup (X1), 

terhadap Perilaku Berbelanja Online Pada Konsumen Yang Menggunakan Jasa 

Titip Elly Sandra  Kabupaten Ende (Y), nilai thitung sebesar 2,887 artinya 

thitung>ttabel 1,98609 dan nilai signifikan 0,005 < 0,05 maka dapat di simpulkan 

bahwa hipotesis diterima dan terbukti. Terdapat pengaruh positif dan signifikan 

variabel Gaya Hidup terhadap Perilaku Berbelanja Online Pada Konsumen Yang 

Menggunakan Jasa Titip Elly Sandra  Kabupaten Ende(Y). (2) Hasil statistik uji 

regresi variabel Harga (X2), terhadap Perilaku Berbelanja Online Pada Konsumen 

Yang Menggunakan Jasa Titip Elly Sandra  Kabupaten Ende (Y), nilai thitung 

sebesar 4,723 Artinya thitung > ttabel 1,98609 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05 maka 

dapat di simpulkan bahwa hipotesis diterima dan terbukti. Terdapat pengaruh 

variabel Harga (X2) secara positif dan signifikan terhadap Perilaku Berbelanja 

Online Pada Konsumen Yang Menggunakan Jasa Titip Elly Sandra  Kabupaten 

Ende (Y).  (3) Hasil statistik uji regresi variabel Kepercayaan (X3), terhadap 

Perilaku Berbelanja Online Pada Konsumen Yang Menggunakan Jasa Titip Elly 

Sandra  Kabupaten Ende (Y), nilai thitung sebesar 3,832 Artinya thitung > ttabel 

1,98609 dan nilai signifikan 0,000< 0,05 maka dapat di simpulkan bahwa 

hipotesis diterima dan terbukti. Terdapat pengaruh variabel Kepercayaan (X3) 

secara positif dan signifikan terhadap Perilaku Berbelanja Online Pada Konsumen 

Yang Menggunakan Jasa Titip Elly Sandra  Kabupaten Ende (Y). 

 

Kata Kunci : Gaya Hidup, Harga, Kepercayaan, Terhadap Perilaku Berbelanja 

Online  
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ABSTRACT 

 

Lidya Murdi Yani Lelu, The Influence of Lifestyle, Price and Trust on 

Online Shopping Behavior of Consumers Using Elly Sandra's Personal 

Shopping Service, Ende Regency. Thesis.Management Study Program, 

Faculty of Economics and Business, University of Flores. 

Supervisor 1: Gabriel Tanusi, SE.,M.Si 

Supervisor 2: Maria Endang Jamu, SE., MM 

 

This study aims; (1) To determine the influence of lifestyle on online 

shopping behavior of consumers using Elly Sandra's personal shopping service. 

(2) To determine the price on online shopping behavior of consumers using Elly 

Sandra's personal shopping service. (3) To determine trust in online shopping 

behavior of consumers using Elly Sandra's personal shopping service. 

This study is a quantitative study. The sample in this study uses the Cochran 

Formula, so the respondents used as samples in this study are 96 respondents. 

Data were collected by questionnaires and documentation with data analysis 

techniques, Validity test, Reliability test, Classic assumption test, Normality test, 

Multicollinearity test, Heteroscedasticity test, Multiple linear analysis, Hypothesis 

test, 

The results of this study: (1) The statistical results of the regression test of 

the Lifestyle variable (X1), on Online Shopping Behavior in Consumers Using 

Elly Sandra's Titip Service, Ende Regency (Y), the t-value is 2.887, meaning t-

value> t-table 1.98609 and a significant value of 0.005 <0.05, it can be concluded 

that the hypothesis is accepted and proven. There is a positive and significant 

influence of the Lifestyle variable on Online Shopping Behavior in Consumers 

Using Elly Sandra's Titip Service, Ende Regency (Y). (2) The statistical results of 

the regression test of the Price variable (X2), on Online Shopping Behavior of 

Consumers Using Elly Sandra's Consignment Services in Ende Regency (Y), the 

t-value is 4.723. This means that t-value > t-table 1.98609 and the significant 

value is 0.000 < 0.05, so it can be concluded that the hypothesis is accepted and 

proven. There is a positive and significant influence of the Price variable (X2) on 

Online Shopping Behavior of Consumers Using Elly Sandra's Consignment 

Services in Ende Regency (Y). (3) The statistical results of the regression test of 

the Trust variable (X3), on Online Shopping Behavior of Consumers Using Elly 

Sandra's Consignment Services in Ende Regency (Y), the t-value is 3.832. This 

means that t-value > t-table 1.98609 and the significant value is 0.000 < 0.05, so it 

can be concluded that the hypothesis is accepted and proven. There is a positive 

and significant influence of the Trust variable (X3) on Online Shopping Behavior 

in Consumers Who Use Elly Sandra's Delivery Service in Ende Regency (Y). 

 

Keywords: Lifestyle, Price, Trust, on Online Shopping Behavior 
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