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ABSTRAK

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERMINTAAN JASA
SALON KECANTIKAN DI KECAMATAN ENDE TENGAH
KABUPATEN ENDE

EMILIA NATEN
E-mail :

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1. Untuk mengetahui harga paket yang
ditawarkan berpengaruh terhadap permintaan jasa Salon Kecantikan? 2. Untuk
mengetahui apakah pelayanan berpengaruh terhadap permintaan jasa Salon
Kecantikan? 3. Untuk mengetahui apakah promosi berpengaruh terhadap
permintaanjasa Salon Kecantikan? 4. Untuk mengetahui apakah harga paket yang
ditawarkan, pelayanan, dan promosi berpengaruh terhadap permintaan jasa Salon
Kecantikan?

Jenis penelitian yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif. Lokasi penelitian ini berada di Kecamatan Ende Tengah
Kabupaten Ende. Sampel yang ada menggunakan rumus, Lemeshow maka
perhitungan jumlah sampel untuk penelitian ini sebagai berikut. Penetapan
responden atau populasi akan menggunakan pendekatan Lemeshow dengan
pengambilan sampel ini menggunakan metode Non Probability Sampling adalah
96 pelanggan Salon Kecantikan yang ada di Kecamatan Ende Tengah. Teknik
pengambilan data yang dapat dilakukan pada penelitian ini yaitu: Wawancara,
Dokumentasi, Observasi dan Kuesioner

Hasil analisis data dan uji regresi sebagai berikut: 1 Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel Harga paket berpengaruh signifikan terhadap
permintaan jasa salon kecantikan di Kecamatan Ende Tengah Kabupaten Ende.
Hal ini dapat diartikan bahwa, semakin tinggi harga paket dan sesuai dengan
kualitasnya maka akan menambah jumlah permintaan jasa salon kecantikan. 2.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap permintaan jasa salon kecantikan di Kecamatan Ende Tengah
Kabupaten Ende. Hal ini menjelaskan bahwa semakin baik atau ramah kualitas
pelayanan, maka semakin banyak juga permintaan jasa salon kecantikan, sehingga
berdampak positif terhadap pendapatan pemilik usaha jasa salon kecantikan. 3.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel promosi berpengaruh signifikan
terhadap permintaan jasa salon kecantikan di Kecamatan Ende Tengah Kabupaten
Ende. Hal ini mengartikan bahwa, semakin banyak promosi yang dilakukan oleh
pemilik salon kecantikan, maka semakin banyak juga permintaan jasa salon
kecantikan.

Kata Kunci : Harga Paket, Pelayanan, Promosi dan Permintaan Jasa
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ABSTRACT

FACTORS THAT AFFECT THE DEMAND FOR BEAUTY SALON
SERVICES IN ENDE TENGAH DISTRICT
ENDE REGENCY

EMILIA NATEN
E-mail:

The purpose of this study is: I. To find out the price of the package offered
affects the demand for Beauty Salon services? 2. To find out whether service
affects the demand for Beauty Salon services? 3. To find out whether promotion
affects the demand for Beauty Salon services? 4. To find out whether the price of
the package offered, service, and promotion affect the demand for Beauty Salon
services?

The type of research used by the author in this study is quantitative research.
The location of this research is in Ende Tengah District, Ende Regency. The
existing sample uses the formula, Lemeshow, so the calculation of the number of
samples for this study is as follows. Determination of respondents or population
will use the Lemeshow approach with this sampling using the Non Probability
Sampling method, which is 96 Beauty Salon customers in Ende Tengah District.
Data collection techniques that can be used in this study are: Interviews,
Documentation, Observation and Questionnaires

The results of data analysis and regression tests are as follows: 1. The results
of this study indicate that the variable Package price has a significant effect on the
demand for beauty salon services in Ende Tengah District, Ende Regency. This
can be interpreted that the higher the package price and in accordance with its
quality, the more demand for beauty salon services will increase. 2. The results of
this study indicate that the service variable has a significant effect on the demand
for beauty salon services in Ende Tengah District, Ende Regency. This explains
that the better or friendlier the quality of service, the more demand for beauty
salon services, so that it has a positive impact on the income of beauty salon
service business owners. 3. The results of this study indicate that the promotion
variable has a significant effect on the demand for beauty salon services in Ende
Tengah District, Ende Regency. This means that the more promotions are carried
out by beauty salon owners, the more demand for beauty salon services.

Keywords: Package Price, Service, Promotion and Service Demand
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