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ABSTRAK

Ermelinda Azi Oy, Nim : 2019430975, Judul Skripsi “ Faktor-Faktor yang
mempengaruhi loyalitas pelanggan rumah makan di kota Ende. (Studi Kasus
Rumah Makan di Kota Ende) “ Program Studi Ekonomi Pembangunan ,
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Flores, Pembimbing I Yustina
Paulina Penu, SE.,M.Par Pembimbing II Baltasar Taruma Djata, SE.,M. Sc
no hp/082236780925.

E-Mail : ermelindaazioyS7@qmail.com

Untuk mengetahui pengaruh kualitas makanan terhadap loyalitas pelanggan
rumah makan. 2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap loyalitas pelanggan
rumah makan. 3. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap loyalitas
pelanggan rumah makan.

Metode penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dan
kualitatif. penelitian ini di lakukan di Kota Ende. sampel dalam penelitian ini
sebanyak 100 orang pelanggan rumah makan di Kota

Hasil analisis diperoleh data sebagai berikut: Variabel kualitas makanan
menunjukan bahwa secara parsial atau individual berpengaruh dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan rumah makan di Kota Ende dengan tingkat
signifikannya 0,000< 0,05,dan Thiung<Ttwabel (7.425>1,660), Variabel harga
menunjukan bahwa secara parsial atau individual berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pelanggan rumah makan di Kota Ende. Dengan tingkat signifikannya
0,000<0,05, dan Thitung™ Traber (8.346>1.660). 3. variabel promosi menunjukan
bahwa secara parsial atau individual berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan rumah makan di Kota Ende. Dengan tingkat signifikan 0,000< 0,05,dan
Thitung™ Tiaver (11.469>1.660).4. variabel kualitas makanan, harga, promosi secara
simultan atau bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan rumah
makan di Kota Ende.

Kontribusi variabel kualitas makanan,harga,promosi adalah sebesar 81,6%
sedangkan sisanya sebesar 18,4 % di jelaskan oleh variabel--variabel lainyang
tidak di teliti dalam model penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas Makanan, Harga, Promosi Loyalitas Pelanggan
Rumah Makan.
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ABSTRACT

Ermelinda Azi Oy, Nim: 2019430975, Thesis Title "Factors that affect the
loyalty of restaurant customers in the city of Ende. (Case Study of
Restaurants in Ende City) " Development Economics Study Program,
Faculty of Economics and Business, University of Flores, Supervisor I
Yustina Paulina Penu, SE., M.Par Supervisor II Baltasar Taruma Djata, SE.,
M. Sc no hp/082236780925.

E-mail : ermelindaazioyS57@gmail.com

To find out the influence of food quality on restaurant customer loyalty. 2.
To find out the effect of price on restaurant customer loyalty. 3. To find out the
influence of promotions on restaurant customer loyalty.

This research method uses quantitative and qualitative approach methods.
This research was conducted in Ende City. The sample in this study is as many as
100 restaurant customers in the city

The results of the analysis obtained the following data: 1. the food quality
variable shows that partially or individually has a significant and significant
influence on the loyalty of restaurant customers in Ende City with a significant
level of 0.000< 0.05, and Tcaicutate<Ttable (7,425>1,660), 2. the price variable shows
that partially or individually has a significant effect on the loyalty of restaurant
customers in Ende City. the significance level is 0.000<0.05, and T.ouns™> Ttable
(8,346>1,660). 3. The promotion variable shows that partially or individually has
a significant effect on the loyalty of restaurant customers in Ende City. with a
significant level of 0.000< 0.05, and Tcal> T table (11,469>1,660).4. Variables of
food quality, price, promotion simultaneously or together affect the loyalty of
restaurant customers in Ende City.

The contribution of food quality, price, and promotion variables is 81.6%
while the remaining 18.4% is explained by other variables that are not examined
in this research model.

Keywords: Food Quality, Price, Restaurant Customer Loyalty Promotion.
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