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ABSTRAK

Meliana Seku, Nim : 2019430144, Judul Skripsi “Pengaruh Kinerja
Pengetahuan Sikap Pegawai Dinas Lingkungan Hidup Dan Kebersihan
Terhadap Pengelolaan Sampah Di Kota Ende”.

Program Studi Ekonomi Pembangunan, Fakultas Ekomi Dan Bisnis,
Universitas Flores, Pebimbing I Dr. Erneta Leha, SE.,M. Agh, Pembimbing
II Ibu Yustina Paulina Penu, SE.,M.Par No HP/08778009818.

Email : melianaseku07@gmail.com.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kinerja pegawai
memperngarui pengelolaan sampah dikota ende dan untuk mengehui apakah sikap
dapat Imempengarui pengelolan sampah di kota Ende. Penelitian ini
menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa hasil uji analisis regresi yang di
ambil kesimpulan bahwa konstantan sebesar 8,749 artinya ketika variabel kinerja,
pengetahuan dan sikap 0 maka pengelolaan sampah adalah sebesar 8,749.
IKofisien regresi variabel kinerja ( X1) sebesar 0,044 artinya satuan maka
pengelolaan sampah akan mengalami peningkatan 4,4%. Koefisien regresi
variabel pengetahuan (X2) sebesar 0,629 artinnya setiap kenaikan pengetahuan
sebesar 1 satuan maka pengelolaan sampah akan mengalami peningkatan sebesar
62,9% dengan asumsi variabel independen lainnya bernilai tetap dan Koefisien
regresi variabel sikap (X3) sebesar 0,063 artinya setiap kenaikan sikap sebesar 1
satuan maka pengelolaan sampah akan mengalami peningkatan sebesar 6,3%
dengan asumsi variabel independen lainnya bernilai tetap. Hasil uji simultan
diketahui F hitung (627,292)> F tabel (2,46) dengan signifikan 0,000<0,05, hal ini
menunjukan bahwa variabel kinerja, pengetahuan, sikap secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap variabel pengelolaan sampah di Kota Ende.

Dengan demikian besarnya kontribusi yang diberikan variabel kinerja (X1),
pengetahuan (X2), dan sikap (X3) adalah 98,1 % terhadap variabel pengelolaan
sampah (Y), sedangkan sisanya sebesar 1,9 % dijelaskan oleh variabel-variabel
lain yang tidak di teliti dalam model penelitian ini.

Kata kunci: Kinerja, Pengetahuan, Sikap Dan Pengelolaan Sampah Di Kota
Ende.



ABSTRACT

Meliana Seku, ID: 2019430144, Thesis title ' The Influence of
Performance, Knowledge, Attitudes of Environment and Hygiene Service
Employees on Waste Management in Ende City".
Development Economics Study Program, Faculty of Economics and
Business, Flores University,
Supervisor I Dr. Erneta Leha, SE., M. Agb, Supervisor II Mrs. Yustina
Paulina Penu, SE., M.Par HP No/08778009818.
Email : melianaseku07@gmail.com.

This study aims to determine whether employee performance affects waste
management in Ende City and to determine whether attitudes can affect waste
management in Ende City. This study uses multiple linear regression analysis.

The results of this study indicate that the results of the regression analysis
test concluded that the constant of 8.749 means that when the performance,
knowledge and attitude variables are 0, then waste management is 8.749. The
regression coefficient of the performance variable (X1) is 0.044, meaning that the
unit will increase waste management by 4.4%. The regression coefficient of the
knowledge variable (X2) is 0.629, meaning that for every 1 unit increase in
knowledge, waste management will increase by 62.9% with the assumption that
other independent variables have a fixed value and the regression coefficient of
the attitude variable (X3) is 0.063, meaning that for every | unit increase in
attitude, waste management will increase by 6.3% with the assumption that other
independent variables have a fixed value. The results of the simultaneous test
show that F count (627.292)> F table (2.46) with a significance of 0.000 <0.05,
this shows that the performance, knowledge, and attitude variables together have a
significant effect on the waste management variable in Ende City

Thus, the magnitude of the contribution given by the performance variables
(X1), knowledge (X2), and attitude (X3) is 98.1% to the waste management
variable (Y), while the remaining 1.9% is explained by other variables that are not
examined in this research model.

Keywords: Performance, Knowledge, Attitudes and Waste Management in

Ende City

X1



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

LEMBAR PERSETUJUAN ...uconininisnisinininsessissississesssssssssssssessessessessssassseseess ii
MOTTO....... iii
KATA PENGANTAR..... viii
ABSTRAK X
ABSTRACT xi
DAFTAR ISI...... ... Xii
DAFTAR TABEL. XV
DAFTAR GAMBAR.... xvi
DAFTAR LAMPIRAN . Xvii
BAB I PENDAHULUAN.... 1
1.1 Latar BelaKang..........cccoeoieiieiieiieieeieee ettt 1
1.2 Rumusan Masalah..........cccooiiiiiiiiiiiiniieccececeeee e 10
1.3 Tujuan penelitian ..........ccceecveerreeriieriiesieeeeeeeereereereeseereereesseesreeseeessneeenas 10
1.4 Manfaat Penelitian ..........cccoeoiririnininieniiiinncceceeee e 10
BAB II_ LANDASAN TEORI .... 12
2.1 Teori yang Melandasi Permasalahan ...........c..ccoocoeiiniiiiiiiiennieeceee, 12
2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kuantitas Dan Kualitas Sampah........ 33
2.3 Hubungan Sampah Dengan Manusia Dan Lingkungan.............c.ccccceeenuee. 33
2.4 Penelitian Terdahulu..........cccooiiiiiniiiiiiiiiiiiiec e 35
2.5  Kerangka BerpiKir .........cccoevvieviiiiieniiiieiie sttt ne e e 37
B I & §§ 10 73 T3S 39
BAB III. METODE PENELITIAN...... 40
3.1 Jenis Penelitian .......ccooeiiiiiiiiiiiiniiiicccceee e 40

X1l



3.2 Defenisi Operasional Variabel..........cccooeiriiiiiiiniieiieieee e 40

3.2.1 Variabel independen (DEbas) ........ccceeeeeeiirriierieiieeieeieeeeeeree e 40
3.2.2 Variabel Dependen (terikat) .........ccevvveerciereiiiienieesiieecie e siee e 44
3.3 Lokasi Penelitian .........ccccueoiriiininiinienieiiinincncsteeeeeeee e 46
3.4 Populasi dan Sampel..........ccoecieiiiiiiniienieee e 46
TR B o) o101 T RSP S 46
I 1111 USSR 46
3.5 Jenis dan Sumber Data............cccoviiiiiiiiiiiiiniii e 47
3.5.1 JeniS Data.....oouiiiiiiiiiiiicc e e 47
3.5.2 SUMDET Data ...ceeoiiiiiiiiiiiiiece e e 47
3.6 Teknik Pengumpulan Data ...........cccoeiiiiiiiiiniiiieeeeeeeee e 48
3.7  Teknik Analisis Data ........ccccoceevimiiiiniiiiincec e 49
3.7.1 Uji Validitas dan Relibilitas..........ccceevieriiiiriiiiiieiieieeeeeesee e 49
3.7.2 Uji Asumsi KIASTK ...ccueieiiiiieiieieee e 50
3.7.3 Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccccoooiriieiieiieiieeeceeeeeee, 51
3.7.4 Uji HIPOLESIS c.vvevieiiiiiieiecie e eteeteesieestee st e seveetseesseesseesseesseesseesseessnessnensnas 52
BAB IV_HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .. 54
4.1 Gambar Umum Lokasi Penelitian ............ccccoceeveniniiinininiinineiincnecn 54
4.1.1 Lokasi Kantor Dinas Lingkungan Hidup..........cccccoevoieiiininiiniie 54
4.1.2 Sekilas Tentang Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Ende ..................... 55
4.2 Karakteristik RESpONden.........ccecveriiiiiiiiiiieciieeeeeeecee et 55
4.3 Hasil Dan Pembahasan ............ccccoevieieiiininininencciceee e 57
4.3.1 Regresi Linear Berganda .............ccocceeiiiiriiiiiieiieeeeeece e 61
4.4 Uji HIPOLESIS c.nveeneieeiieeie ettt sttt ettt et et st e et e et eeneeeneeenes 63

Xiil



4.4.1 Koefisein Determinasi (R2)..........coovieuiueueeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeesseseeeen. 66

4.5 Hasil Peneliian Dan Pebahasan ............ccccoceiviiiniiiininiiiinicncccnee 67
BAB V_PENUTUP. 72
5.1 KESIMPUIAN ..ottt eabe s e esbeebeeseesaeessnens 72
5.2 SATAMN ..ttt ettt st st ettt et b e nae e b ens 72
DAFTAR PUSTAKA.. 31

X1V



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Volume Sampah di Kabupaten Ende Tahun 2019-2023 ................ 6
Tabel 1.2 Data Konsumsi Kabupaten Ende Tahun 2019-2023............ccceeevvveieens 7
Tabel 1.3 Jumlah Penduduk Pada Empat Kecamatan Dalam di Kota .................... 8
Tabel 1.4 Jumlah Pegawai Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Ende ................. 9
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .........c..cocoeoiiiiiiiiiniiiiiecece e 35
Tabel 4.1 Perincian Pengembalian dan Penggunaan Kuesioner .......................... 56
Tabel 4.2 Deskripsi ReSPONAen..........ccvevvieiiiiiiiiiiieeie et 56
Table 4.3 Hasil uji validitas ........c.cccceevieiiieiieiieciieie e 57
Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas.........cccceevierieniieiiiiiicie et 58
Tabel 4.5 Hasil Uji Normalitas .........ccccevierienieiieiie et 59
Tabel 4.6 Coefficients uji Multikolinearitas ............cccocceeeeeceeseenienienieeeeeeeeee, 60
Tabel 4.7 Hasil uji Multikolin€aritas ...........ccoeceereierieriieiiieieeeeeesee e 60
Tabel 4.8 Coefficients Uji HeteroskedastiSitas ..........ccoceeveveveeereeneeniesieeeeeienee, 61
Tabel 4.9 Coefficients Analisis Regresi Berganda ............ccccooeieniinieninicnnnnee. 62
Tabel 4.10 Coefficients Uji StatiStiK.......cceeeveereerirrieiiierienieesieeeeeseeseeeeeeeene e 64
Tabel 4.12 Hasil Uji F..ooovieeiieiiceceeeeete ettt 66
Tabel 4.13 Model Summary Uji Koefisien Determinasi ..........ccccceeeeeeeeeeeeenennee. 66

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Data Penelitian

Lampiran B Kuesioner Penelitian

Lampiran C Tabulasi Data

Lampiran D Tabel T, F Dan Hasil Olahan Data

Lampiran E Dokumentasi Penelitian

Xvil



