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ABSTRAK 

Meliana Seku, Nim : 2019430144, Judul Skripsi “Pengaruh Kinerja 
Pengetahuan Sikap Pegawai Dinas Lingkungan Hidup Dan Kebersihan 

Terhadap Pengelolaan Sampah Di Kota Ende”.  
Program Studi Ekonomi Pembangunan, Fakultas Ekomi Dan Bisnis, 

Universitas Flores, Pebimbing I Dr. Erneta Leha, SE.,M. Agb, Pembimbing 
II Ibu Yustina Paulina Penu, SE.,M.Par No HP/08778009818. 

Email : melianaseku07@gmail.com. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kinerja pegawai 
memperngarui pengelolaan sampah dikota ende dan untuk mengehui apakah sikap 
dapat lmempengarui pengelolan sampah di kota Ende. Penelitian ini 
menggunakan  analisis regresi linier berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa hasil uji analisis regresi yang di 
ambil kesimpulan bahwa konstantan sebesar 8,749 artinya ketika variabel kinerja, 
pengetahuan dan sikap 0  maka pengelolaan sampah adalah sebesar 8,749. 
lKofisien regresi variabel kinerja ( X1) sebesar 0,044 artinya satuan maka 
pengelolaan sampah akan mengalami peningkatan 4,4%. Koefisien regresi 
variabel pengetahuan (X2) sebesar 0,629 artinnya setiap kenaikan pengetahuan 
sebesar 1 satuan maka pengelolaan sampah akan mengalami peningkatan sebesar 
62,9% dengan asumsi variabel independen lainnya bernilai tetap dan Koefisien 
regresi variabel sikap (X3) sebesar 0,063 artinya setiap kenaikan sikap sebesar 1 
satuan maka pengelolaan sampah  akan mengalami peningkatan sebesar 6,3% 
dengan asumsi variabel independen lainnya bernilai tetap. Hasil uji simultan 
diketahui F hitung (627,292)> F tabel (2,46) dengan signifikan 0,000<0,05, hal ini 
menunjukan bahwa variabel kinerja, pengetahuan, sikap secara bersama-sama 
berpengaruh signifikan terhadap variabel pengelolaan sampah di Kota Ende. 

Dengan demikian besarnya kontribusi yang diberikan variabel kinerja (X1), 
pengetahuan (X2), dan sikap (X3) adalah 98,1 % terhadap variabel pengelolaan 
sampah (Y), sedangkan sisanya sebesar 1,9 % dijelaskan oleh variabel-variabel 
lain yang tidak di teliti dalam model penelitian ini. 

 
Kata kunci: Kinerja, Pengetahuan, Sikap Dan Pengelolaan Sampah Di Kota 

Ende. 
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ABSTRACT 

Meliana Seku, ID: 2019430144, Thesis title "The Influence of 
Performance, Knowledge, Attitudes of Environment and Hygiene Service 

Employees on Waste Management in Ende City".  
Development Economics Study Program, Faculty of Economics and 

Business, Flores University,  
Supervisor I Dr. Erneta Leha, SE., M. Agb, Supervisor II Mrs. Yustina 

Paulina Penu, SE., M.Par HP No/08778009818.  
Email : melianaseku07@gmail.com. 

 
This study aims to determine whether employee performance affects waste 

management in Ende City and to determine whether attitudes can affect waste 
management in Ende City. This study uses multiple linear regression analysis. 

 The results of this study indicate that the results of the regression analysis 
test concluded that the constant of 8.749 means that when the performance, 
knowledge and attitude variables are 0,  then waste management is 8.749. The 
regression coefficient of the performance variable (X1) is 0.044, meaning that the 
unit will increase waste management by 4.4%. The regression coefficient of the 
knowledge variable (X2) is 0.629, meaning that for every 1 unit increase in 
knowledge, waste management will increase by 62.9% with the assumption that 
other independent variables have a fixed value and the regression coefficient of 
the attitude variable (X3) is 0.063, meaning that for every 1 unit increase in 
attitude, waste management will increase by 6.3% with the assumption that other 
independent variables have a fixed value. The results of the simultaneous test 
show that F count (627.292)> F table (2.46) with a significance of 0.000 <0.05, 
this shows that the performance, knowledge, and attitude variables together have a 
significant effect on the waste management variable in Ende City 

Thus, the magnitude of the contribution given by the performance variables 
(X1), knowledge (X2), and attitude (X3) is 98.1% to the waste management 
variable (Y), while the remaining 1.9% is explained by other variables that are not 
examined in this research model. 

 
Keywords: Performance, Knowledge, Attitudes and Waste Management in 

Ende City 
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