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ABSTRAK

Sistem Informasi Pembayaran Di Pegadaian Syariah Cabang Ende Berbasis
Web

ISNAINI

Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas
Flores, 2024

isnainiisnaini263@gmail.com

Pegadaian Syariah Cabang Ende adalah lembaga keuangan non-bank di Indonesia
yang beroperasi sesuai pada prinsip-prinsip syariat Islam, dan menghindari unsur
bunga (riba). Saat ini, pencatatan pembayaran di Pegadaian Syariah Cabang Ende
masih dilakukan secara manual, yang dapat menyebabkan berbagai permasalahan
seperti kesalahan pencatatan, lambatnya proses transaksi, dan kurangnya transparansi.
Kesalahan dalam pencatatan dapat menyebabkan ketidakakuratan data pembayaran
yang akhirnya mempengaruhi laporan keuangan dan kepercayaan pelanggan. Untuk
mengatasi masalah ini, membangun sistem informasi berbasis web dalam proses
pencatatan pembayaran di Pegadaian Syariah Cabang Ende menjadi solusi yang
efektif. Sistem ini memungkinkan integrasi data yang lebih baik, akses real-time,
serta kemudahan dalam monitoring dan pelaporan. Penelitian ini menggunakan
metode pengembangan Waterfall. Hasil yang diharapkan adalah dengan Sistem
Informasi Pembayaran Berbasis web dapat meningkatkan akurasi pencatatan,
mempercepat proses transaksi, meningkatkan transparansi, serta memperkuat

kepercayaan pelanggan terhadap Pegadaian Syariah Cabang Ende.

Kata Kunci : Pembayaran, Pegadaian Syariah, Web
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ABSTRACT

Sistem Informasi Pembayaran Di Pegadaian Syariah Cabang Ende Berbasis
Web

ISNAINI

Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas
Flores, 2024

isnainiisnaini263@gmail.com

Sharia Pawnshop Ende Branch is a non-bank financial institution in Indonesia
that operates based on Islamic sharia principles, and avoids the element of interest
(riba). Currently, payment recording at the Ende Branch Sharia Pawnshop is still
done manually, which can cause various problems such as recording errors, slow
transaction processes, and lack of transparency. Errors in recording can lead to
inaccuracies in payment data that ultimately affect financial statements and customer
confidence. To overcome this problem, building a web-based information system in
the process of recording payments at Pegadaian Syariah Ende Branch is an effective
solution. This system allows for better data integration, real-time access, and ease of
monitoring and reporting. This study uses the Waterfall development method. The
expected result is that the web-based Payment Information System can improve
recording accuracy, speed up the transaction process, increase transparency, and

strengthen customer trust in the Ende Branch Sharia Pawnshop.

Keywords: Payment, Sharia Pawnshop, Web
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