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ABSTRAK 

 

Cico Arifin. <Pengaruh Kemudahan Penggunaan Quick Response Indonesia 

Standar Dan Kualitas Layanan Terhadap Kemanfaatan Transaksi Digital 

Pada Masyarakat Kecamatan Ende Utara=, Skripsi 2025. Program Studi 
Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Flores.  

Pembimbing I   : Gabriel Tanusi, SE.,M.Si 

Pembimbing II : Maria Helena C. Dua Mea, SS.,MM 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Kemudahan  Penggunaan QRIS terhadap Kemanfaatan Transaksi Digital pada 

Masyarakat Kecamatan Ende Utara, untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Kualitas Layanan terhadap Kemanfaatan Transaksi Digital pada Masyarakat 

Kecamatan Ende Utara, untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Kemudahan Penggunaan QRIS dan Kualitas Layanan terhadap Kemanfaatan 

Transaksi Digital pada Masyarakat Kecamatan Ende Utara,. Penelitian ini 

termasuk penelitian kausalitas dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Sampel dalam penelitian ini adalah 96 pada Masyarakat Kecamatan Ende Utara. 

Data dikumpulkan dengan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. 

Regresi linier berganda digunakan untuk uji hipotesis penelitian ini.  

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kemudahan Penggunaan 

QRIS berpengaruh signifikan terhadap kemanfaatan transaksi digital pada  

Masyarakat Kecamatan Ende Utara. Dengan berpengaruh sebesar 18,4%. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa variabel Kualitas Layanan berpengaruh 

signifikan terhadap Kemanfaatan Transaksi Digital pada Masyarakat Kecamatan 

Ende Utara. Dengan berpengaruh sebesar 20,8%. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa variabel Kemudahan Penggunaan QRIS dan Kualitas Layanan berpengaruh 

signifikan terhadap Kemanfaatan Transaksi Digital pada Masyarakat Kecamatan 

Ende Utara. Dengan berpengaruh sebesar 35,7%. 

 

Kata kunci: Kemudahan Penggunaan, Kualitas Layanan, Kemanfaatan 

Transaksi Digital 
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ABSTRACT 

Cico Arifin. "The Influence of Ease of Use of Indonesian Quick Response 

Standards and Service Quality on the Benefits of Digital Transactions in the 

Community of North Ende District", Thesis 2025. Management Study 

Program, Faculty of Economics and Business, University of Flores.  

Supervisor I: Gabriel Tanusi, SE., M.Si 

Supervisor II: Maria Helena C. Dua Mea, SS., MM 

 
 This research aims to determine and analyze the influence of the Ease of Use 

of QRIS on the Benefits of Digital Transactions in the North Ende District 

Community, to determine and analyze the influence of Service Quality on the 

Benefits of Digital Transactions in the North Ende District Community, to 

determine and analyze the influence of the Ease of Use of QRIS and Service 

Quality on the Benefits of Digital Transactions in the North Ende District 

Community. This research includes causality research using a quantitative 

approach. The sample in this study was 96 people in North Ende District. Data 

was collected using a questionnaire that had been tested for validity and 

reliability. Multiple linear regression was used to test the research hypothesis 

 The results of this research show that the Ease of Use of QRIS variable has a 

significant effect on the usefulness of digital transactions in the North Ende 

District Community. With an influence of 18.4%. The results of this research 

show that the Service Quality variable has a significant effect on the Benefits of 

Digital Transactions in the North Ende District Community. With an influence of 

20.8%. The results of this research show that the variables Ease of Use of QRIS 

and Service Quality have a significant effect on the Benefits of Digital 

Transactions in the Community of North Ende District. With an influence of 

35.7%. 

 

Keywords: Ease of Use, Quality of Service, Benefits of Digital Transactions 
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