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ABSTRAK 

 

Maria Edeltrudis Bewa Tapun. NIM. 2020410260 Pengaruh Pengalaman 

Belanja Online, Kualitas Produk Dan Kepercayaan Terhadap Minat Beli 

Secara Online Pada Mahasiswa Fakultas Keguruan Dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Flores. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis. Universitas Flores. Ende. 2025 Pembimbing I. Gabriel Tanusi, 

SE.,M.Si. Pembimbing II. Maria Endang Jamu, SE.,MM 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah: Untuk mengetahui dan menganalisis 

pengalaman belanja online berpengaruh terhadap minat beli secara online. Untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk berpengaruh terhadap 

minat beli secara online. Untuk mengetahui dan menganalisis kepercayaan 

berpengaruh terhadap minat beli secara online. Untuk mengetahui dan 

menganalisis pengalaman belanja online, kualitas produk dan kepercayaan 

berpengaruh terhadap minat beli secara online. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif 

kasual, Lokasi pada penelitian ini adalah pada kampus 2 Universitas Flores 

Khususnya pada Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. Jumlah sampel yang 

akan dipakai pada penelitian ini yaitu sejumlah 94 responden. Metode 

pengumpulan data yang digunakan, yaitu: Wawancara, Kuesioner, dan 

Dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan sebagai berikut: Pengalaman Belanja Online 

berpengaruh secara signifikan Terhadap Minat Beli Secara Online Pada 

Mahasiswa Fakultas Keguruan Dan Ilmu Pendidikan Universitas Flores dengan 

nilai β 0,496, serta thitung sebesar 8,046 dan R
2 

sebesar 41,3%. Kualitas Produk 

berpengaruh secara signifikan Terhadap Minat Beli Secara Online Pada 

Mahasiswa Fakultas Keguruan Dan Ilmu Pendidikan Universitas Flores dengan 

nilai β 0,436, serta thitung sebesar 5,323 dan R
2
 23,5%. Kepercayaan berpengaruh 

secara signifikan Terhadap Minat Beli Secara Online Pada Mahasiswa Fakultas 

Keguruan Dan Ilmu Pendidikan Universitas Flores dengan nilai β 0,255, serta 

thitung sebesar 2,433 dan R
2
 6,0%. Pengalaman Belanja Online, Kualitas Produk 

dan Kepercayaan berpengaruh secara signifikan dan bersama-sama Terhadap 

Minat Beli Secara Online Pada Mahasiswa Fakultas Keguruan Dan Ilmu 

Pendidikan Universitas Flores dengan nilai Fhitung sebesar 29,402 dan R
2
 49,5%. 

 

Kata Kunci :  Pengalaman Belanja Online, Kualitas Produk, Kepercayaan, 

Minat Beli dan Belanja Online. 
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ABSTRACT  

Maria Edeltrudis Bewa Tapun. NIM. 2020410260 The Influence of Online 

Shopping Experience, Product Quality and Trust on Online Purchase 

Interest in Students of the Faculty of Teacher Training and Education, 

University of Flores. Management Study Program. Faculty of Economics and 

Business. University of Flores. Ende. 2025 Supervisor I. Gabriel Tanusi, SE., 

M.Sc. Supervisor II. Maria Endang Jamu, SE., MM 

 

 

The objectives of this study are: To determine and analyze the online 

shopping experience that influences online purchase interest. To determine and 

analyze the influence of product quality on online purchase interest. To determine 

and analyze trust that influences online purchase interest. To determine and 

analyze the online shopping experience, product quality and trust that influences 

online purchase interest. 

This type of research is quantitative research with a casual associative 

approach. The location of this study is on campus 2, University of Flores, 

especially at the Faculty of Teacher Training and Education. The number of 

samples that will be used in this study is 94 respondents. Data collection methods 

used, namely: Interviews, Questionnaires, and Documentation,  

The results of the study show the following: Online Shopping Experience has 

a significant effect on Online Purchase Interest in Students of the Faculty of 

Teacher Training and Education, Flores University with a β value of 0.496, and a t 

count of 8.046 and R2 of 41.3%. Product Quality has a significant effect on 

Online Purchase Interest in Students of the Faculty of Teacher Training and 

Education, Flores University with a β value of 0.436, and a t count of 5.323 and 

R2 of 23.5%. Trust has a significant effect on Online Purchase Interest in Students 

of the Faculty of Teacher Training and Education, Flores University with a β 

value of 0.255, and a t count of 2.433 and R2 of 6.0%. Online Shopping 

Experience, Product Quality and Trust have a significant and joint influence on 

Online Purchase Interest in Students of the Faculty of Teacher Training and 

Education, University of Flores with an Fcount value of 29.402 and R2 of 49.5%. 

 

Keywords:  Online Shopping Experience, Product Quality, Trust, Purchase 

Interest and Online Shopping. 
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