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ABSTRAK 

Maria Rosita Gaharpung,2025 < Pengaruh Kepercayaan, Kualitas Produk 
dan Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Pada Aplikasi Shopee 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis)=Skripsi. 
Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas Flores 

Ende 

Pembimbing I Maria Endang Jamu, SE.,MM 

Pembimbing II Santy Permata Sari,S.AB.,MM 

 
 Penelitian ini bertujuan : 1) Untuk mengetahui Pengaruh Kepercayaan 

terhadap Keputusan Pembelian Ulang Pada Aplikasi Shopee. 2) Untuk 

mengetahui Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Ulang Pada 

Aplikasi Shopee. 3) Untuk mengetahui Pengaruh Pelayanan terhadap Keputusan 

Pembelian Ulang Pada Aplikasi Shopee. 4) Untuk mengetahui Pengaruh 

Kepercayaan, Kualitas Produk, dan Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 

Ulang Pada Aplikasi Shopee. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan 

Kuantitaif. Sampel penelitian ini berjumlah 93 orang mahasiswa Aktif Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis pengguna Aplikasi Shopee. Data dikumpulkan dengan 

menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas, dan reliabilitasnya. Regresi 

linear berganda digunakan untuk menguji hipotesis penelitian ini.  

 Hasil analisis menunjukan bahwa: 1) berdasarkan uji regresi variabel 

Kepercayaan (X1) terhadap keputusan pembelian ulang pada aplikasi Shopee (Y), 

nilai thitung sebesar 4,622 jika dibandingkan dengan nilai ttabel pada tingkat 

signifikan 0,05 yaitu sebesar 1,986, artinya thitung  > ttabel (4,622 > 1,986), dan 

memiliki nilai signifikan 0,000 < 0,5 maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

pertama diterima dan terbukti yaitu kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang pada aplikasi Shopee. 2) Hasil statistik uji regresi 

variabel Kualitas produk (X2) terhadap keputusan pembelian ulang pada aplikasi 

Shopee (Y), nilai thitung sebesar 2,955 artinya thitung  > ttabel (2,955 > 1,986), dan 

memiliki nilai signifikan 0,000 < 0,5 maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

kedua diterima dan terbukti yaitu kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang pada aplikasi Shopee. 3) Hasil statistik uji regresi 

variabel pelayanan (X3) terhadap keputusan pembelian ulang pada aplikasi 

Shopee (Y), nilai thitung sebesar 5,085 artinya thitung  > ttabel (8,085 > 1,986), dan 

memiliki nilai signifikan 0,000 < 0,5 maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

kedua diterima dan terbukti yaitu kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang pada aplikasi Shopee. Secara simultan nilai Fhitung > 

Ftabel (42,136 > 2,71) dan memiliki nilai signifikan 0,000 < 0,5 maka variabel 

kepercayaan, kualitas produk, dan pelayanan secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian ulang pada aplikasi Shopee. 

Kata Kunci: Kepercayaan, Kualitas Produk, Pelayanan, Keputusan Pembelian 

Ulang, Aplikasi Shopee  
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ABSTRACT 

Maria Rosita Gaharpung, 2025. "The Influence of Trust, Product Quality, 

and Service on Repurchase Decisions on the Shopee Application (A Case 

Study on Active Students of the Faculty of Economics and Business)." 

Undergraduate Thesis. Management Study Program. Faculty of Economics 

and Business. Universitas Flores Ende. 

Supervisor I: Maria Endang Jamu, SE., MM 

Supervisor II: Santy Permata Sari, S.AB., MM 

 
This study aims to: 1) Determine the influence of trust on repurchase 

decisions on the Shopee application. 2) Determine the influence of product quality 

on repurchase decisions on the Shopee application. 3) Determine the influence of 

service on repurchase decisions on the Shopee application. 4) Determine the 

simultaneous influence of trust, product quality, and service on repurchase 

decisions on the Shopee application. This research employs a quantitative 

approach. The sample consists of 93 active students of the Faculty of Economics 

and Business who are users of the Shopee application. Data were collected using a 

questionnaire that had been tested for validity and reliability. Multiple linear 

regression was used to test the research hypotheses. 

The analysis results show that: 1) Based on the regression test, the trust 

variable (X1) on repurchase decisions on the Shopee application (Y) has a t-value 

of 4.622. When compared with the t-table value at a significance level of 0.05 

(1.986), it shows that t-value > t-table (4.622 > 1.986) with a significance value of 

0.000 < 0.05. This indicates that the first hypothesis is accepted and proven, 

meaning trust significantly influences repurchase decisions on the Shopee 

application. 2) The regression test results for the product quality variable (X2) on 

repurchase decisions (Y) show a t-value of 2.955, meaning t-value > t-table (2.955 

> 1.986) with a significance value of 0.000 < 0.05. Thus, the second hypothesis is 

accepted and proven, meaning product quality significantly influences repurchase 

decisions on the Shopee application. 3) The regression test results for the service 

variable (X3) on repurchase decisions (Y) show a t-value of 5.085, meaning t-

value > t-table (5.085 > 1.986) with a significance value of 0.000 < 0.05. This 

indicates that the third hypothesis is accepted and proven, meaning service 

significantly influences repurchase decisions on the Shopee application. 

Simultaneously, the F-value > F-table (42.136 > 2.71) with a significance value of 

0.000 < 0.05, indicating that trust, product quality, and service collectively have a 

significant influence on repurchase decisions on the Shopee application. 

 

Keywords: Trust, Product Quality, Service, Repurchase Decision, Shopee 

Application 
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