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ABSTRAK  

 

Muhammad Mauludin. 2020410417. Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program 

Studi Manajemen. Pengaruh Ketidakpuasan, Variety Seeking Dan Brand 

Image Terhadap Brand Switching Dari Smartphone Android Ke Iphone Pada 

Masyarakat Kota Ende, Pembimbing I: Dr. Avianita Rachmawati, 

S.Sos.,MM. Pembing II: Maria Helena Carolinda Dua Mea, SS., MM 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Untuk mengetahui (1) pengaruh 

ketidakpuasaan terhadap Brand Switching dari smartphone android ke iphone 

pada masyarakat Kota Ende. (2) pengaruh variety seeking terhadap brand 

switching dari smartphone android ke iphone pada masyarakat Kota Ende. (3) 

pengaruh brand image terhadap brand switching dari smartphone android ke 

iphone pada masyarakat Kota Ende (4) Untuk mengetahui ketidakpuasan, variety 

seeking dan brand image secara simultan terhadap brand switching dari 

smartphone android ke iphone pada masyarakat Kota Ende. Penelitian ini 

mengunakan pendekatan kuantitatif dengan pendekatan survey. Sampel dalam 

penelitian ini adalah 96 orang pada Kota Ende. Data dikumpulkan dengan 

kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Regresi linier berganda 

digunakan untuk uji hipotesis penelitian ini. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa : (1) Pengaruh Ketidakpuasan (X1) Terhadap brand switching dari 

smartphone android ke iphone pada masyarakat Kota Ende dengan nilai t hitung 

lebih besar dari t tabel (10,563 > 1,66159), nilai tingkat signifikansi 0,000 ≤ 0,1, 

nilai β 0,676, dengan nilai R2
 sebesar 54,3%. (2) Pengaruh variety seeking (X2) 

Terhadap brand switching dari smartphone android ke iphone pada masyarakat 

Kota Ende dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel (3,620 > 1,66159), nilai 

tingkat signifikansi 0,000 ≤ 0,1, nilai β 0,366, dengan nilai R2
 sebesar 12,2%. (3) 

Pengaruh brand image (X3) Terhadap brand switching dari smartphone android 

ke iphone pada masyarakat Kota Ende dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel 

(4,820 > 1,66159), nilai tingkat signifikansi 0,000 ≤ 0,1, nilai β 0,314, dengan 
nilai R

2
 sebesar 19,8%. (4) Ketidakpuasan Konsumen, Variety Seeking dan Brand 

Image berpengaruh secara simultan terhadap Brand Switching dari smartphone 

android ke iphone pada masyarakat Kota Ende dengan nilai Fhitung lebih besar 

dari Ftabel (42,669 > 4,00), nilai tingkat signifikansi 0.000 ≤ 0,1, dengan nilai R
2
 

sebesar 58,2% 

 

Kata kunci:  Ketidakpuasan, variety seeking, brand image, brand switching, 

dan smarpthone iphone.  
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ABSTRACT 

 

Muhammad Mauludin. 2020410417. Faculty Of Economics and Business, 

Managemen Study Program The Influence Of Dissatisfaction, Variety 

Seeking And Brand Image On Brand Switching From Android Smartphone 

To Iphone In Ende City, Advisor I: Dr. Avianita Rachmawati, S.Sos., MM. 

Pembing II: Maria Helena Carolinda Dua Mea, SS., MM 

 
This study aims to determine (1) the effect of dissatisfaction on Brand 

Switching from Android smartphones to iPhones in the Ende City community. (2) 

the effect of variety seeking on brand switching from Android smartphones to 

iPhones in the Ende City community. (3) the effect of brand image on brand 

switching from Android smartphones to iPhones in the Ende City community (4) 

To determine dissatisfaction, variety seeking and brand image simultaneously on 

brand switching from Android smartphones to iPhones in the Ende City 

community. This study uses a quantitative approach with a survey approach. The 

sample in this study was 96 people in Ende City. Data were collected using a 

questionnaire that had been tested for validity and reliability. Multiple linear 

regression was used to test the hypothesis of this study. The results of this study 

indicate that: (1) The influence of dissatisfaction (X1) on brand switching from 

Android smartphones to iPhones in the Ende City community with a t-count value 

greater than the t table (10.563 > 1.66159), a significance level value of 0.000 ≤ 
0.1, a β value of 0.676, with an R2 value of 54.3%. (2) The influence of variety 
seeking (X2) on brand switching from Android smartphones to iPhones in the 

Ende City community with a t-count value greater than the t table (3.620 > 

1.66159), a significance level value of 0.000 ≤ 0.1, a β value of 0.366, with an R2 
value of 12.2%. (3) The influence of brand image (X3) on brand switching from 

Android smartphones to iPhones in the Ende City community with a calculated t 

value greater than the t table (4.820 > 1.66159), a significance level value of 0.000 

≤ 0.1, a β value of 0.314, with an R2 value of 19.8%. (4) Consumer 
Dissatisfaction, Variety Seeking and Brand Image have a simultaneous influence 

on Brand Switching from Android smartphones to iPhones in the Ende City 

community with a calculated F value greater than the F table (42.669 > 4.00), a 

significance level value of 0.000 ≤ 0.1, with an R2 value of 58.2%. 
 

Keywords:  Dissatisfaction, variety seeking, brand image, brand switching, and 

iPhone smartphones. 
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