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ABSTRAK 

ANALISIS PENANGANAN PINJAMAN BERMASALAH PADA 

KOPERASI KREDIT (KOPDIT) KEMBANG KABUPATEN ENDE 

 

FELESIA OKTAVIAN IWA 

E-Mail : felesiaoktavianiwa@gmail.com  

 

 

Tujuan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaiamana penanganan 

pinjaman bermasalah pada Koperasi Kredit (KOPDIT) Kembang Kabuapten 

Ende.  

Jenis penelitian yang dilakukan jenis penelitian kualitatif. Lokasi dalam 

penelitian ini dilakukan di Koperasi Kredit (KOPDIT) Kembang Kabupaten Ende. 

Teknik Pengumpulan Data yang diperlukan. Observasi, Wawancara, Dokumentasi 

dan Studi Pustaka 

Hasil analisis yang telah dilakukan menunjukkan : 1. Faktor internal 

terjadinya kredit macet yaitu dari pihak koperasi yang kurang cermat dalam 

analisis kredit. 2. Faktor eksternal terjadinya kredit macet yaitu dari pihak anggota 

koperasi meliputi (1) kurangnya kesadaran untuk membayar tepat waktu, (2) 

Sumber penghasilan yang tidak tetap, (3) kegagalan usaha debitur mengalami 

musibah. 3. Dari faktor internal dan faktor eksternal penyebab kredit macet diatas, 

maka penyelesaian yang telah dilakukan Koperasi Kredit Kembang Kabupaten 

Ende adalah (1) Penarikan saham/simpanan lainya, (2) Konfirmasi lewat HP, (3) 

Kunjungan ke Rumah (4) Koperasi Kredit Kembang Ende juga menerapkan  

Upaya penyelamatan kredit macet dengan cara Resceduling (Penjadwalan ulang). 

 

 

Kata Kunci :  Faktor internal, Faktor Eksternal dan Pinjaman Bermasalah 

pada Koperasi 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF HANDLING PROBLEM LOANS AT THE CREDIT 

COOPERATIVE (KOPDIT) KEMBANG, ENDE DISTRICT 

 

 

FELESIA OKTAVIAN IWA 

E-Mail: felesiaoktavianiwa@gmail.com  

 

 

The purpose of this study is to determine how to handle problem loans at the 

Kembang Credit Cooperative (KOPDIT) in Ende Regency. 

The type of research conducted is qualitative research. The location of this 

study was at the Kembang Credit Cooperative (KOPDIT) in Ende Regency. Data 

Collection Techniques required. Observation, Interview, Documentation and 

Literature Study 

The results of the analysis that have been carried out indicate: 1. Internal 

factors for non-performing loans, namely from the cooperative which is not 

careful in credit analysis. 2. External factors for non-performing loans, namely 

from cooperative members, include (1) lack of awareness to pay on time, (2) 

unstable sources of income, (3) failure of the debtor's business to experience 

disaster. 3. From the internal and external factors causing bad debt above, the 

solutions that have been carried out by the Kembang Credit Cooperative of Ende 

Regency are (1) Withdrawal of shares/other savings, (2) Confirmation via 

cellphone, (3) Home visits (4) The Kembang Credit Cooperative of Ende also 

implements efforts to save bad debt by means of Resceduling (Rescheduling). 

 

 

Keywords:  Internal factors, External factors and Problematic Loans in 

Cooperatives 
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