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ABSTRAK 

 

Maria Ririntini Bale, Nim. 2020410446. Pengaruh Keamanan Produk, 

Kualitas Pelayanaan Dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan 

Pembelian Online Pada Aplikasi Shopee (Studi  Pada Mahasiswa Di 

Universitas Flores). Skripsi. Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis, Universitas Flores, Ende. 2025. 

Pembimbing I Maria Endang Jamu, SE.,MM 

Pembimbing II Gabriel Tanusi, SE.,M.Si 

 

 

Tujuan penelitian ini antara lain: 1. Untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh keamanan produk terhadap keputusan pembelian online pada aplikasi 

shopee !. 2. Untuk  mengetahui dan menganalisis  pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian online pada aplikasi shopee !. 3. Untuk mengetahui 

dan menganalisis pengaruh kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian 

online pada aplikasi shopee ! 

Penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. 

Penelitian dilakukan di Universitas Flores. Penetapan sampel dilakukan dengan 

menggunakan rumus Lemeshow dengan jumlah sampel yang diperoleh adalah 96 

responden. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara : 

Wawancara dan Kuesioner  

Hasil analisis dan uji regresi berganda dalam penelitian ini diperoleh data 

sebagai berikut: 1. Keamanan Produk berpengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian Online Pada Aplikasi Shopee dengan nilai β 0,291, serta thitung 

sebesar 5,194 dan R
2 

sebesar 22,3%. 2. Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian Online Pada Aplikasi Shopee dengan nilai β 0,218, serta 

thitung sebesar 5,585 dan R
2
 24,9%. 3. Kepercayaan Konsumen berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian Online Pada Aplikasi Shopee dengan nilai β 0,465, 

serta thitung sebesar 5,148 dan R
2
 22,0%. 4. Keamanan Produk, Kualitas 

Pelayanan dan Kepercayaan Konsumen berpengaruh secara bersama-sama 

Terhadap Keputusan Pembelian Online Pada Aplikasi Shopee dengan nilai 

Fhitung sebesar 22,045 dan R
2
 41,8%. 

 

 

Kata Kunci :  Keamanan Produk, Kualitas Pelayanaan, Kepercayaan 

Konsumen, Keputusan Pembelian Online dan Aplikasi Shopee. 
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ABSTRACT 

 

Maria Ririntini Bale, Nim. 2020410446. The Influence of Product Security, 

Service Quality and Consumer Trust on Online Purchasing Decisions on the 

Shopee Application (Study on Students at the University of Flores). Thesis. 

Management Study Program, Faculty of Economics and Business, University 

of Flores, Ende. 2025. 

Supervisor I Maria Endang Jamu, SE.,MM 

Supervisor II Gabriel Tanusi, SE.,M.Si 

 

 

The objectives of this study include: 1. To determine and analyze the effect of 

product security on online purchasing decisions on the Shopee application!. 2. To 

determine and analyze the effect of service quality on online purchasing decisions 

on the Shopee application!. 3. To determine and analyze the effect of consumer 

trust on online purchasing decisions on the Shopee application! 

The research conducted in this study is quantitative research. The research 

was conducted at the University of Flores. Sampling was carried out using the 

Lemeshow formula with the number of samples obtained being 96 respondents. 

Data collection in this study was carried out by: Interviews and Questionnaires 

The results of the analysis and multiple regression tests in this study obtained 

the following data: 1. Product Security has an effect on Online Purchasing 

Decisions on the Shopee Application with a β value of 0.291, and a t count of 

5.194 and R2 of 22.3%. 2. Service Quality has an effect on Online Purchasing 

Decisions on the Shopee Application with a β value of 0.218, and a t count of 

5.585 and R2 of 24.9%. 3. Consumer Trust has an effect on Online Purchasing 

Decisions on the Shopee Application with a β value of 0.465, and a t count of 

5.148 and R2 of 22.0%. 4. Product Security, Service Quality and Consumer Trust 

have a joint effect on Online Purchasing Decisions on the Shopee Application 

with an F count of 22.045 and R
2
 of 41.8%. 

 

 

Keywords:  Product Security, Service Quality, Consumer Trust, Online 

Purchasing Decisions and the Shopee Application. 
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