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ABSTRAK 
 

Lusia Nunu, Pengaruh Lokasi, Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada Counter Pulsa Sahabat Sejati Di Desa Watukapu 

Kec. Bajawa Utara Kab Ngada. Skripsi. Program studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Flores. Pembimbing 1: Dr. Mansyur Abdul 

Hamid, Se.,MM Pembimbing 2:  Maria Endang Jamu, SE.,MM 

  
Penelitian ini Bertujuan;  (1) Untuk mengetahui apakah lokasi berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen di counter pulsa sahabat sejati. (2) Untuk 

mengetahui apakah harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di counter 

pulsa sahabat sejati (3) Untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen di counter pulsa sahabat sejati  

Penelitian ini termasuk penelitian kuantittif. Sampel dalam penelitian ini 

adalah 50 Orang konsumen/pelanggan. Data dikumpulkan dengan kuesioner yang 

telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Regresi linear berganda digunakan untuk 

uji hipotesis penelitian ini.  

Hasil penelitian ini : (1) Berdasarkan hasil uji regresi variabel lokasi 

terhadap kepuasan konsumen, diperoleh nilai thitung adalah sebesar 4,246 jika 

dibandingkan dengan nilai ttabel pada tingkat signifikansi 0,05 yaitu sebesar 1,688 

maka thitung lebih besar dari pada ttabel (4,246 > 1,688 dan memiliki nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga H0 tolak dan Ha diterima atau variabel lokasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada counter pulsa sahabat 

sejati. (2) Hasil uji regresi variabel pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen, 

diketahui nilai thitung adalah sebesar 3,909 jika dibandingkan dengan nilai ttabel 

pada tingkat signifikansi 0,05 yaitu sebesar 1,688maka thitung lebih besar dari pada 

ttabel (3,909 > 1,688), dan memiliki nilai signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga H0 

diterima dan Ha ditolak atau variabel harga berpengaruh secara positif tetapi tidak 

signifikan terhadapap kepuasan konsumen. (3) Berdasarkan hasil uji regresi 

variabel kualitas pelayanan, diperoleh nilai thitung adalah sebesar  jika 

dibandingkan dengan nilai ttabel pada tingkat signifikansi 0,05 yaitu sebesar 1,688 

maka thitung lebih besar dari pada ttabel (3,246 > 1,688), dan memiliki nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga H0 tolak dan Ha diterima atau variabel kualitas 

pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.  

 

Kata Kunci : pengaruh lokasi, harga,kualitas pelayanan 
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ABSTRACR 
 

Lusia Nunu, The Influence of Location, Price  and Service Quality on 

Consumer Satisfaction at the Sahabat Sejati  Credit Counter in Watukapu 

Village Bajawa Utara District Ngada Regency. Thesis. Management, 

Economics and Business Study Program, Faculty of  Flores University. 

Supervisor 1: Dr. Mansyur Abdul Hamid, Se.,MM  Supervisor 2: Maria 

Endang Jamu, SE.,MM 

  
This study aims to; (1) To determine whether location affects consumer 

satisfaction at the Sahabat Sejati credit counter. (2) To determine whether price 

affects consumer satisfaction at the Sahabat Sejati credit counter (3) To determine 

whether service quality affects consumer satisfaction at the Sahabat Sejati credit 

counter 

This study is a quantitative study. The sample in this study was 50 

consumers/customers. Data were collected through a questionnaire that had been 

tested for validity and reliability. Multiple linear regression was used to test the 

hypothesis of this study. 

The results of this study: (1) Based on the results of the regression test of 

the location variable on consumer satisfaction, the t-count value is 4.246 when 

compared with the t-table value at a significance level of  0.05, which is  1,688, 

then the t-count is greater  than the t-table (4.246 > 1,688), and has a significance 

value of 0.000 < 0.05 so that H0 is rejected  and  Ha is accepted or the location 

variable has a significant effect on consumer satisfaction at the Sahabat Sejati 

credit counter. (2) The results of the regression test of the price effect variable on 

consumer satisfaction, it is known that the 0.05, which is 1,688 then the t-count is 

greater than the t-table (3.909 > 1,688), and has a significance value of 0.000 < 

0.05 so that  H0 is accepted and Ha is rejected or the price variable has a positive 

but not significant effect on consumer satisfaction. (3) Based on the results of the 

service quality variable regression test, the t-count value obtained is as large as 

when compared to the t-table value at a significance level of 0.05, which is 1,688 

then the t-count is greater than the t-table (3.246 > 1,688), and has a significance 

value of  0.000 < 0.05 so that H0 is rejected and Ha is accepted or the service  

quality variable has a positive  and significant effect on consumer satisfaction. 

 

Keywords: influence of location, price, service quality 
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