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ABSTRAK

DUNSKOTUS GERU. NIM. 2018410220. ANALISIS DAMPAK BAURAN
PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN MENABUNG (STUDI KASUS
PADA KOPERASI OBOR MAS). 2025. SKRIPSI. PROGRAM STUDI
MANAJEMEN, FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS, UNIVERSITAS
FLORES

Pembimbing I. Dr. Mansyur A. Hamid, SE.,MM

Pembimbing Il. Lambertus Langga, SE.,M.Sc

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1. Untuk mengetahui pengaruh signifikan
produk terhadap keputusan nasabah untuk menabung di ksp kopdit obor mas. 2.
Untuk mengetahui pengaruh signifikan harga terhadap keputusan nasabah untuk
menabung di ksp kopdit obor mas. 3. Untuk mengetahui pengaruh signifikan
lokasi terhadap keputusan nasabah untuk menabung di ksp kopdit obor mas 4 .
Untuk mengetahui pengaruh signifikan promosi terhadap keputusan nasabah
untuk menabung di ksp kopdit obor mas.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif klausal. Sumber data menggunakan data primer dan data sekunder
dengan jumlah populasi nasabah tahun 2018 yakni sebanyak 362 nasabah.
Pengambilan sampel menggunakan Probability sampling dengan teknik
pengumpulan Simple Random Sampling. Sehingga sampel dalam penelitian ini
adalah sebanyak 100 responden yang menabung di KSP Kopdit Obormas Cabang
Ende.

Hasil Penelitian dengan menggunakan Analisis Uji Regresi berganda
menunjukkan : 1. Variabel Keputusan Menabung dilihat dari nilai thitung sebesar
2,011. Artinya thitung lebih besar dari t tabel (2,011 > 1,98525) dan nilai
signifikan 0,047 < 0,05 maka terdapat pengaruh variabel Produk terhadap
Keputusan Menabung Pada Koperasi Obor Mas Kabupaten Ende. 2. Variabel
Harga dilihat dari nilai thitung sebesar 7,112. Artinya thitung lebih besar dari t
tabel (7,112 > 1,98525) dan nilai signifikan 0,000 < 0,05 maka dapat di simpulkan
terdapat pengaruh variabel Harga terhadap Keputusan Menabung Pada Koperasi
Obor Mas Kabupaten Ende. 3. Variabel Promosi dilihat dari nilai thitung sebesar
2,039. Artinya thitung lebih besar dari t tabel (2,039 > 1,98525) dan nilai
signifikan 0,044 < 0,05 maka dapat di simpulkan bahwa Promosi berpengaruh
terhadap Keputusan Menabung Pada Koperasi Obor Mas Kabupaten Ende. 4.
variabel Lokasi dilihat dari nilai thitung sebesar 3,550. Artinya thitung lebih besar
dari t tabel (3,550 > 1,98525) dan nilai signifikan 0,001 < 0,05 maka dapat di
simpulkan bahwa variabel Lokasi terhadap Keputusan Menabung Pada Koperasi
Obor Mas Kabupaten Ende.

Kata Kunci : Keputusan Menabung, Harga, Promosi, Lokasi, dan Koperasi
Obor Mas.



ABSTRACT

DUNSKOTUS GERU. NIM. 2018410220. ANALYSIS OF THE IMPACT OF
MARKETING MIX ON THE DECISION TO SAVING (CASE STUDY AT
OBOR MAS COOPERATIVE). 2025. THESIS. MANAGEMENT STUDY
PROGRAM, FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS, UNIVERSITY
OF FLORES

Supervisor I. Dr. Mansyur A. Hamid, SE.,MM

Supervisor Il. Lambertus Langga, SE.,M.Sc

The objectives of this study are: 1. To determine the significant effect of
products on customer decisions to save at KSP Kopdit Obor Mas. 2. To determine
the significant effect of prices on customer decisions to save at KSP Kopdit Obor
Mas. 3. To determine the significant effect of location on customer decisions to
save at KSP Kopdit Obor Mas 4 . To determine the significant effect of promotion
on customer decisions to save at KSP Kopdit Obor Mas.

This study uses a quantitative research method with an associative clause
approach. The data source uses primary data and secondary data with a customer
population of 362 customers in 2018. Sampling uses Probability sampling with a
Simple Random Sampling collection technique. So that the sample in this study
was 100 respondents who saved at KSP Kopdit Obormas Ende Branch.

The results of the study using Multiple Regression Test Analysis show: 1.
The Saving Decision Variable is seen from the t-count value of 2.011. This means
that t-count is greater than t-table (2.011> 1.98525) and a significant value of
0.047 <0.05, so there is an influence of the Product variable on the Saving
Decision at the Obor Mas Cooperative, Ende Regency. 2. The Price Variable is
seen from the t-count value of 7.112. This means that t count is greater than t table
(7.112> 1.98525) and the significant value is 0.000 <0.05, so it can be concluded
that there is an influence of the Price variable on the Decision to Save at the Obor
Mas Cooperative, Ende Regency. 3. The Promotion variable is seen from the t
count value of 2.039. This means that t count is greater than t table (2.039>
1.98525) and the significant value is 0.044 <0.05, so it can be concluded that
Promotion has an effect on the Decision to Save at the Obor Mas Cooperative,
Ende Regency. 4. The Location variable is seen from the t count value of 3.550.
This means that t count is greater than t table (3.550> 1.98525) and the significant
value is 0.001 <0.05, so it can be concluded that the Location variable has an
effect on the Decision to Save at the Obor Mas Cooperative, Ende Regency.

Keywords: Saving Decision, Price, Promotion, Location, and Obor Mas
Cooperative.



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ...ttt I
LEMBAR PERSETUJUAN ...ttt I
LEMBAR PENGESAHAN ... ii
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ..o v
IMIOT T O ettt ettt et e b e e e e e reeenne e %
PERSEMBAHAN. ...t s ee e Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
ABSTRAK L.t nae e IX
ABSTRACT ettt st a e X
DAFTAR ISH..e e Xi
DAFTAR TABEL ... Xiv
DAFTAR GAMBAR ... XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccoeiiiiiiiiiieic s 1
1.2 Rumusan Masalah ..........cccccoiiiiiiiiiiiii e 13
1.3 Tujuan Penelitian ........ccooioiiieieice e 13
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccccoiiiiiiiiiiiiiis i 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA e 15
2.1, LaNdaSan TEOIT .....oveuieiiieieiisieieee sttt 15
2.2.1 Teori Perilaku KONSUMEN .......ciiiiiiiiieie e 18
2.2.2 Definisi Perilaku KONSUMEN ........ccoiiiiiiiiicesee e 20
2.2.3 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian ..........cccoovviiiiininiiininns 22
2.3 Pengertian KOPEIaST ......ccciiiiiiiieiie ettt 23

Xi



2.3.1 PrinSIP KOPEIASH ..veivveviiieiieeiieeiesieesieeie s e ste et ste e te e aesre e teeneesneennas 24

2.3.2 Fungsi dan Peran KOPEIaSI .........cceueierieriiiniesise e 27
2.3.3 Keanggotaan dan Partisipasi Anggota KOpPerasi ..........c.cccocvevviveiveriesnenne. 29
2.3.4 Permodalan KOPEIAST .........cccouiiiirieieiieiie st 29
2.3.5 JENIS KOPEIASI ...vvevieiiiiieiieecie ettt nas 32
2.4 BAUIAN PrOMOST ....ciuiiiiiieieite sttt sttt 33
2.4.1 Defenisi Bauran PromMOST .........cccooviiiiiiiiiiisieseseee e 33
2.4.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Bauran Promosi ..........c.ccocoevvviinnnnnne 35
2.4.3. Tahap-tahap Pelaksanaan Promosi ..........cccccvevvieeiecieiiee s 37
2.4.5 Bauran PeMASAIaN ..........cccocueiiiiiiieniiiie et 39
2.5 PrOUUK ..o 41
2.5.1 Pengertian Produk ... 41
2.5.2 KIaSifikasi Produk ..ot 42
2.6 Penelitian Terdahulu ... 45
2.7 Kerangka Derpikir .........ccovoiiiiiiiie e 46
2.8 HIPOTESIS ...ttt 46
BAB Il METODE PENELITIAN ..o 47
3.1 JeniS PENEIITIAN .....ocuviiiiiiiceec s 47
3.2.1 POPUIAST ..ottt et 47
3L2.2 SAMPEL .o s 48
3.2 SUMDEE DALA ...ttt 48
3.3 Devenisis Variabel ..o 48
3.4 Metode ANALISA .....cooviieiieiiieec s 51
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccoccoiiiiiiieiee, 52
4.1 Gambaran Umum Tempat Penelitian ...........cccoviiiiiiiiiiii e 52

xii



4.2 Deskripsi Uji Instrumen Penelitian ...........ccccooveveiiieiieie e 55

4.2.1 UJE VAHAITAS ...eoviiiiiieieccee s 55
4.2.2 Uji RelIabilitas ........ccooviieiieie e 57
4.3 Uji ASUMST KIASTK ..ot 59
4 3.1 UjJi NOMMANITAS ....ocvvevieiicic et 59
4.3.2 Uji MUltiKOINIETItAS ...ovvviiviiieiiiiieiiesieee e 60
4.3.3 Uji HeteroskedastiSItas ........ccueivvvieiiiiieiiiieiiiieesiee e ssiee e sineessinee s 60
4.4 UjJiEHIPOTESIS ..ottt 61
4.5 Hasil Dan Pembahasan ..........c.ccoiiieriiiiincsesee s 65
4.5.1 Pengaruh Produk Terhadap Keputusan menabung di KSP KOPDIT
OBDOF IMIBS .ttt 65
4.5.2 Pengaruh harga Terhadap Keputusan menabung di KSP KOPDIT
OBDOF IMIBS .ttt 65
4.5.3 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan menabung di KSP KOPDIT
OBDOF IMIBS .t 66
4.5.4 Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan menabung di KSP KOPDIT
OBDOF IMIBS .t 66
BAB V KESIMPILAN DAN SARAN ..ot 67
5.1 KESIMPUIAN .o 67
5.2 SAIAN ..ot 67
DAFTAR PUSTAKA et 69
LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............ccoooiiiiiiii 45

Tabel 4.1 Uji VAHAITAS ....c.ooveiiiiiiiceeeee s 55

Tabel 4.2 Uji Reliabilitas .........cccccveiiiiiiiieiicc e 57

Tabel 4.3 Uji NOrmalitas Data ..........ccccooveiiiiiiiiieicesse s 59

Tabel 4.4 Uji MUultiKOINIETITAS ....vvviivviiiiiieiiiieiiii e 60

Tabel 4.5 Uji Heteroskedasitas .........cccovveiiiiiiiiiiiiiceeseec e 61
Tabel 4.6 Hasil Analisis Regresi Pengaruh Dampak Bauran Promosi

Terhadap Keputusan Menabung Pada Koperasi Obor Mas ............... 62

Tabel 4.7 Koefisien Determinasi R ..........cco.ovveeeverrnmisnseisssisssssssseesssessssnneons 64

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Data Pertumbuhan Jumlah Anggota Tahun 2017 — 2021 ................. 2
Gambar 1.2 S0SIaliSasi RAT ..ot 5
Gambar 1.3 Pelayanan Kas Keliling ........ccccoveiieiiiiieie e 6
Gambar 1.4 Tahapan Proses Pembelian ... 12
Gambar 2.1 Tahapan Awal Pembelian ..........ccccccooviiiiieiici e, 18
Gambar 2.2 Kerangka PIKIF ........c.ooiiiiiiiiiie e 40
Gambar 2.3 Kerangka PIKIF ........ccccvoiiiiieiicie s 46
Gambar 4.1 Logo Organisasi Kopdit Obor Mas ..........c.ccocveeiiiiieneniiesne 52
Gambar 4.2 Struktur Organisasi Kopdit Obor Mas Kanca Utama Ende ............. 53

XV



