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ABSTRAK

Fajriyanti Umar. NIM. 2019410134. Pengaruh Content Marketing, Costumer Review
Dan Keamanan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pada Pengguna
Tiktok Shop (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Flores). Skripsi Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis.
Universitas Flores. Ende. 2025.

Pembimbing I Dr. Avianita Rachmawati, S.Sos.,MM

Pembimbing Il Maria Endang Jamu, SE., MM

Salah satu manfaat dengan munculnya internet adalah, masyarakat dapat melakukan
belanja online. Jika dulunya transaksi jual beli hanya dapat terjadi jika bertatap muka,
namun sekarang hal itu dapat dilakukan dengan mudah secara online walaupun hanya
dari rumah saja. Berbelanja online tidak hanya dapat dilakukan melalui E-commerce,
akan tetapi juga dapat dilakukan melalui konten media sosial, salah satunya adalah
TikTok. Rumusan dalam penelitian ini adalah : 1. Apakah pengaruh content marketing
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di TikTok Shop pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi?. 2. Apakah pengaruh costumer review berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen di Tiktok Shop pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi?. 3.
Apakah pengaruh Keamanan Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen di Tiktok Shop pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi?. 4. Apakah content
marketing, costumer review dan Keamanan Produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen di TikTok Shop pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi?

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif.
Lokasi penelitian ini adalah pada Universitas Flores , JIn. Sam Ratulangi, Kelurahan
Paupire, Kecamatan Ende Tengah, Kabupaten Ende. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah dengan pendeketan Accindental sampling dimana sampel di ambil
dengan cara kebetulan dan berdasarkan kriteria yang dibutuhkan dalam penelitian.
Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan rumus slovin, diperoleh jumlah sampel
dalam penelitian ini adalah 92 responden pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan adalah : Observasi, Wawancara

Hasil penelitian dan uji regresi diperoleh data sebagai berikut : 1. nilai t hitung
variabel Content Marketing (X1) lebih besar dari t tabel (4,014 > 1,66235), nilai tingkat
signifikansi 0,000 < 0,1, nilai p 0,379, dengan nilai R* sebesar 15,2%. 2. Nilai t hitung
variabel Costumer Review (X2) lebih besar dari t tabel (4,339 > 1,66235), nilai tingkat
signifikansi 0,000 < 0,1, nilai p 0,437, dengan nilai R? sebesar 17,3%. 3. Nilai t hitung
variabel Keamanan Produk lebih besar dari t tabel (6,283 > 1,66235), nilai tingkat
signifikansi 0,000 < 0,1, nilai B 0,717, dengan nilai R* sebesar 30,5%. 4. Nilai Fhitung
variabel Content Marketing, Costumer Review dan Keamanan Produk lebih besar dari
Ftabel (18,458 > 4,01), nilai tingkat signifikansi 0.000 < 0,1, dengan nilai R? sebesar
38,6%.

Kata Kunci : Content Marketing, Costumer Review, Keamanan Produk, Keputusan
Pembelian dan Pengguna Tiktok Shop.



ABSTRACT

Fajriyanti Umar. NIM. 2019410134. The Influence of Content Marketing,
Customer Review and Product Security on Product Purchasing Decisions of
Tiktok Shop Users (Case Study of Students of the Faculty of Economics and
Business, University of Flores). Thesis of Management Study Program.
Faculty of Economics and Business. University of Flores. Ende. 2025.
Supervisor I Dr. Avianita Rachmawati, S.Sos.,MM

Supervisor Il Maria Endang Jamu, SE.,MM

One of the benefits of the emergence of the internet is that people can shop
online. If in the past buying and selling transactions could only occur face to face,
now it can be done easily online even from home. Online shopping can not only
be done through E-commerce, but can also be done through social media content,
one of which is TikTok. The formulation in this study is: 1. Does the influence of
content marketing affect consumer purchasing decisions at TikTok Shop on
Faculty of Economics Students?. 2. Does the influence of customer reviews affect
consumer purchasing decisions at TikTok Shop on Faculty of Economics
Students?. 3. Does the influence of Product Security affect consumer purchasing
decisions at TikTok Shop on Faculty of Economics Students?. 4. Do content
marketing, customer reviews and Product Security affect consumer purchasing
decisions at TikTok Shop on Faculty of Economics Students?

The type of research used in this study is quantitative research. The location
of this research is at the University of Flores, JIn. Sam Ratulangi, Paupire Village,
Ende Tengah District, Ende Regency. The sampling technique used is the
Accidental sampling approach where the sample is taken by chance and based on
the criteria needed in the study. Based on the results of calculations using the
Slovin formula, the number of samples in this study was 92 respondents at the
Faculty of Economics and Business. The data collection techniques used are:
Observation, Interviews.

The results of the research and regression tests obtained the following data: 1.
the t-value of the Content Marketing variable (X1) is greater than the t table
(4.014> 1.66235), the significance level value is 0.000 < 0.1, the B value is 0.379,
with an R2 value of 15.2%. 2. The calculated t value of the Costumer Review
variable (X2) is greater than the t table (4.339 > 1.66235), the significance level
value is 0.000 < 0.1, the B value is 0.437, with an R2 value of 17.3%. 3. The
calculated t value of the Product Security variable is greater than the t table (6.283
> 1.66235), the significance level value is 0.000 < 0.1, the B value is 0.717, with
an R2 value of 30.5%. 4. The F calculated value of the Content Marketing,
Costumer Review and Product Security variables is greater than F table (18.458 >
4.01), the significance level value is 0.000 < 0.1, with an R2 value of 38.6%.

Keywords: Content Marketing, Costumer Review, Product Security,
Purchasing Decisions and Tiktok Shop Users.
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