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ABSTRAK

Maria Roselin Falentina Nata, 2025 “PENGARUH STORE ATMOSPHERE
DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
CAFE KAKI LENA HILLS DI KABUPATEN ENDE” Skripsi. Program
Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis. Universitas Flores
Pembimbing 1 : Dr. Avianita Rachmawati, S.Sos.,MM

Pembimbing 2 : Maria Endang Jamu, SE.,MM

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh store atmosphere dan
persepsi harga terhadap keputusan pembelian pada Cafe Kaki Lena Hills di
Kabupaten Ende. Cafe ini menawarkan konsep alam terbuka dengan
pemandangan kota yang menarik, namun menghadapi tantangan area parkir
terbatas. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 91 responden
konsumen cafe. Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa store
atmosphere dan persepsi harga secara simultan atau bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada Cafe Kaki Lena Hills dengan nilai
fhitung (56,387) lebih besar dari fiapel (3,10). Temuan ini mengindikasikan bahwa
suasana cafe yang nyaman, menarik dan ramah serta harga menu yang sebanding
kualitas, secara kolektif mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. Hal
ini menekankan pentingnya bagi pengelola Cafe Kaki Lena Hills untuk terus
menjaga kualitas suasana cafe dan strategi penetapan harga yang tepat guna
mendorong konsumen untuk melakukan pembelian.

Kata kunci : Store Atmosphere, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian, Cafe
Kaki Lena Hills
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ABSTRACT

Maria Roselin Falentina Nata, 2025. ''The Influence of Store Atmosphere and
Price Perception on Purchase Decisions at Cafe Kaki Lena Hills in Ende
Regency." Undergraduate Thesis, Management Program, Faculty of
Economics and Business, Flores University.

Supervisor 1: Dr. Avianita Rachmawati, S.Sos., MM

Supervisor 2: Maria Endang Jamu, SE., MM

This study investigated the influence of store atmosphere and price
perception on purchase decisions at Cafe Kaki Lena Hills in Ende Regency. The
cafe offers an open-air concept with an attractive city view but faces the challenge
of limited parking space. Employing a quantitative method with data collected
via questionnaires distributed to 91 cafe consumers, the study utilized multiple
linear regression analysis. The results indicate a significant simultaneous effect
of store atmosphere and price perception on purchase decisions, with a calculated
F-statistic (56.387) exceeding the critical F-value (3.10). This finding suggests
that a comfortable, attractive, and friendly cafe atmosphere, coupled with menu
prices commensurate with quality, collectively motivates consumers to make
purchases. This underscores the importance for cafe management to maintain a
high-quality atmosphere and implement appropriate pricing strategies to
encourage consumer purchases.

Keywords: Store Atmosphere, Price Perception, Purchase Decision, Cafe Kaki
Lena Hills
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