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ABSTRAK

EVALUASI KUALITAS SISTEM INFORMASI AKADEMIK
TERINTEGRASI (SIAKAD DAN EDLINK) UNIVERSITAS
FLORES MENGGUNAKAN MODEL DELONE AND MCLEAN
IS SUCCESS MODEL

SESARIUS MEO YOGA

Program Studi Sisitem Informasi. Fakultas Sains dan Teknologi Universitas
Flores, 2024

yogameo27@gmail.com

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi kualitas Sistem Informasi Akademik
Terintegrasi (SIAKAD dan Edlink) di Universitas Flores menggunakan Model
Delone and McLean IS Success Model. Sampel yang digunakan pada penelitian ini
sebanyak 100 sampel dengan menggunakan rumus Slovin untuk penentuan jumlah
sampel. Pengambilan sampel menggunakan teknik proportionate stratified random
sampling. Analisis data yang digunakan pada penelitian ini yaitu analisis deskriptif
dan analisis dengan bantuan menggunakan software Structural Equation Modeling-
Partial Least Square (SEM-PLS). Analisis SEM-PLS dilakukan melalui dua tahap,
yaitu Model Pengukuran (Outer Model) dan Model Struktural (Inner Model). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kualitas informasi tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap penggunaan dan kepuasan pengguna, dengan nilai t-statistik
masing-masing sebesar 1,505 dan 1,374 (p > 0,05). Kualitas sistem memiliki
pengaruh signifikan terhadap penggunaan (t-statistik 25,594, p < 0,05) tetapi tidak
terhadap kepuasan pengguna (t-statistik 1,234, p > 0,05). Sementara itu, kualitas
layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna (t-statistik 3,624, p <
0,05) namun tidak signifikan terhadap penggunaan (t-statistik 1,348, p > 0,05).
Selanjutnya, penggunaan sistem secara signifikan memengaruhi manfaat bersih
yang dirasakan (t-statistik 2,995, p < 0,05), namun pengguna tidak menunjukkan
pengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna t-statistik 0,048, (p > 0,05).
Temuan ini mengindikasikan bahwa untuk meningkatkan kepuasan pengguna,
optimalisasi penggunaan sistem menjadi faktor kunci, sedangkan kepuasan
pengguna masih memerlukan perbaikan dari sisi kualitas informasi dan layanan.
Penelitian ini memberikan rekomendasi berupa saran dari hasil penelitian, bagi
Universitas Flores untuk meningkatkan akurasi informasi, stabilitas sistem, dan
kualitas layanan guna mengoptimalkan manfaat yang dirasakan dari implementasi
SIAKAD dan Edlink bagi pengguna di Universitas Flores.

Kata kunci : SIAKAD, Edlink, Delone and McLean IS Success Model, Sistem
Informasi Akademik, Evaluasi Sistem
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ABSTRACT

EVALUASI KUALITAS SISTEM INFORMASI AKADEMIK
TERINTEGRASI (SIAKAD DAN EDLINK) UNIVERSITAS
FLORES MENGGUNAKAN MODEL DELONE AND MCLEAN
IS SUCCESS MODEL

SESARIUS MEO YOGA

Program Studi Sisitem Informasi. Fakultas Sains dan Teknologi Universitas
Flores, 2024

yogameo27@gmail.com

This study aims to evaluate the quality of the Integrated Academic Information
System (SIAKAD and Edlink) at the University of Flores using the Delone and
McLean IS Success Model. The sample used in this study was 100 samples using
the Slovin formula to determine the number of samples. Sampling used the
proportionate stratified random sampling technique. Data analysis used in this
study was descriptive analysis and analysis with the help of Structural Equation
Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) software. SEM-PLS analysis was
carried out in two stages, namely the Measurement Model (Outer Model) and the
Structural Model (Inner Model). The results showed that information quality did
not have a significant effect on user usage and satisfaction, with t-statistic values
of 1.505 and 1.374 (p> 0.05), respectively. System quality had a significant effect
on usage (t-statistic 25.594, p < 0.05) but not on user satisfaction (t-statistic 1.234,
p> 0.05). Meanwhile, service quality has a significant effect on user satisfaction (t-
statistic 3.624, p < 0.05) but not significant on usage (t-statistic 1.348, p > 0.05).
Furthermare, system usage significantly affects perceived net benefits (t-statistic
2.995, p < 0.05), but users do not show a significant effect on user satisfaction t-
statistic 0.048, (p > 0.05). These findings indicate that to improve user satisfaction,
optimizing system usage is a key factor, while user satisfaction still needs
improvement in terms of information and service quality. This study provides
recommendations in the form of suggestions from the research results, for Flores
University to improve information accuracy, system stability, and service quality in
order to optimize the perceived benefits of implementing SIAKAD and Edlink for
users at Flores University.

Keywords: SIAKAD, Edlink, Delone and McLean IS Success Model, Academic
Information System, System Evaluation
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