PENGARUH HARGA, KUALITAS PELAYANAN, DAN KERAGAMAN
PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN

ub. JOGJA MEBEL

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Guna Memperoleh
Gelar Sarjana Akuntansi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Flores

J
<
«©
P
et
-t
=
w
e
~

=
'\

-

(I
i

7
7 EYS
f) | —— A

\
N\
N

/

LUDGARDIS MITAHA GEDHE
2021440754

PROGAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS FLORES
ENDE
2025



LEMBAR PERSETUJUAN

Nama : LUDGARDIS MITAHA GEDHE

NIM 1 2021440754

Judul : PENGARUH HARGA, KUALITAS PELAYANAN, DAN
KERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUASAN

KONSUMEN UD. JOGJA MEBEL

Ende, 7 Agustus 2025

Telah Diuji dan Dipertahankan di Depan Dewan Penguji
Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Flores

Pembimbing I Pembimbing II

Iriany Dewi Soleiman, S.E..M.Sc
NIDN. 0826037001

Mengetahui
Ketua Program Studi Akuntansi

komomi dan Bisnis Universitas Flores




LEMBAR PENGESAHAN

Telah Diterima dan Disahkan Oleh Dewan Penguji Skripsi Program Studi
Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Flores Untuk Dipertahankan
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi Pada:

Hari : Kamis

Tanggal :7 Agustus 2025

Mengetahui

Bisni \\T‘;R’%‘mﬂﬁ am Studi Akuntansi
e SERRERTINSON

Dewan Penguji:

Ketua : Falentina Lucia Banda, SE.M.Se. @ ... x-»"
NIDN : 08 0605 7203

Sekretaris : Sesilianus Kapa, SE..MM.
NIDN : 08 1604 6701

Anggota : Hermanus Reo, SE..M.Sc.
NIDN : 08 2305 7002

Anggota  : Sabulon Sayang, SE..M.SA " i/
NIDN : 0819046601

Anggota : Iriany Dewi Soleiman, SE.M.Sc. @~ ... /}VV/
NIDN : 0826037001



UNIVERSITAS FLORES
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS, PROGRAM STUDI AKUNTANSI
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS

Yang bertandatangan dibawah ini, saya menyatakan bahwa skripsi saya
dengan judul “PENGARUH HARGA, KUALITAS PELAYANAN, DAN
KERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN UD.
JOGJA MEBEL”. Dan dimajukan untuk diuji pada tanggal 7 Agustus 2025,
adalah hasil karya saya.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya, bahwa dalam skripsi
ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil
dengan cara menyalin, atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol
yang menunjukan bahwa gagasan atau pendapat, atau rangkaian pemikiran dari
penulis lain, yang saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan atau dari
tulisan orang lain tanpa memberikan pengakuan pada tulisan aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut diatas, baik sengaja maupun tidak
sengaja, dengan ini saya menyatakan menarik skripsi yang saya ajukan sebagai
hasil tulisan saya sendiri. Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan
tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya
sendiri, berarti gelar dan ijazah yang telah diberikan oleh Universitas batal saya
terima.

Ende, 7 Agustus 2025
Yang Memberi Pernyataan

i
-
ga o ~
Y

| TE

© 373B4AMX2803 o~
a -

Ludgardis Mitaha Gedhe
2021440754




MOTTO

Serakanlah perbuatanmu kepada Tuhan, Maka terlaksanalah segala rencanamu
(Amsal, 16:3)
Kuatkanlah hatimu, jangan lemah semangatmu, karena ada upah bagi usahamu.
(2 Tawarikh 15:7)
Janganlah takut jatuh, karena yang tidak pernah memanjatlah yang tidak pernah
jatuh.
Jangan takut gagal, karena yang tidak pernah gagal hanyalah orang-orang yang
tidak pernah melagkah.

Jangan takut salah, karena dengan kesalahan yang pertama kita dapat menmbah
pengetahuan untuk mencari jalan yang benar pada langkah yang kedua.
(Buya Hamka)
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PENGARUH HARGA, KUALITAS PELAYANAN, DAN KERAGAMAN
PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
UD. JOGJA MEBEL

Ludgardis M. Gedhe

Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
E-mail: ludisgedhel6@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Untuk mengetahui pengaruh
Harga terhadap kepuasan konsumen UD. Jogja Mebel. (2) Untuk mengetahui
pengaruh Kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen UD. Jogja Mebel. (3)
Untuk mengetahui pengaruh keragaman produk terhadap kepuasan konsumen UD.
Jogja Mebel.

Jenis penelitian yakni penelitian deskriptif dengan metode kuantitatif.
Teknik pengumpulan data (1) Observasi, (2) Wawancara, (3) Kuesioner, (4)
Dokumentasi (5) Studi pustaan. Teknik analisis data yaitu Analisis Statistik
Deskriptif Variabel Penelitian, Uji Kualitas Data, Uji Asumsi Klasik, Uji Regresi
Berganda, Uji Hipotesis.

Hasil penelitian ini adalah: (1) Nilai koefisien (f) variabel Harga sebesar
0,077 dengan thitung > ttabel (2,132 > 1,98932) dan tingkat signifikan 0,036 <
0,05. Dapat disimpulkan bahwa Harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen
UD. Jogja Mebel. Artinya Semakin baiknya Harga yang di tawarkan akan
meningkatkan kepuasan konsumen UD. Jogja Mebel. (2) Nilai koefisien (B)
variabel Kualitas pelayanan sebesar 0,348 dengan thitung > tiabel (11,875 > 1,98932)
dan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen UD. Jogja Mebel. Artinya semakin
baiknya kualitas pelayanan akan meningkatkan kepuasan konsumen UD> Jogja
Mebel. (3) Nilai koefisien (f) variabel keragaman produk sebesar 0,460 dengan
thitung > ttabel (13,365 > 1,98932) dan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Dapat
disimpulkan bahwa Keragaman Produk berpengaruh terhadap Kepuasan
Konsumen UD. Jogja Mebel Artinya semakin banyaknya keragaman produk akan
meningkatkan kepuasan konsumen UD. Jogja Mebel.

Kata Kunci : Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, Keragaman Produk,
Kepuasan Konsumen
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THE EFFECT OF PRICE, SERVICE QUALITY, AND PRODUCT
DIVERSITY ON CUSTOMER SATISFACTION
UD. JOGJA MEBEL

Ludgardis M. Gedhe

Accounting Study Program, Faculty of Economics and Business
E-mail: ludisgedhel6@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine: (1) the effect of price on customer satisfaction
at UD. Jogja Mebel. (2) the effect of service quality on customer satisfaction at
UD. Jogja Mebel. (3) the effect of product diversity on customer satisfaction at
UD. Jogja Mebel.

This study is a descriptive study using quantitative methods. Data collection
techniques include: (1) Observation, (2) Interviews, (3) Questionnaires, (4)
Documentation, and (5) Literature Study. Data analysis techniques include:
Descriptive Statistical Analysis of Research Variables, Data Quality Testing,
Classical Assumption Testing, Multiple Regression Testing, and Hypothesis
Testing.

The results of this study are: (1) The coefficient value () of the Price
variable is 0.077 with t count > t table (2.132 > 1.98932) and a significance level
of 0.036 < 0.05. It can be concluded that Price influences consumer satisfaction at
UD. Jogja Mebel. This means that the better the price offered, the higher the
consumer satisfaction at UD. Jogja Mebel. (2) The coefficient value (f) of the
Service Quality variable is 0.348 with t count > t table (11.875 > 1.98932) and a
significance level of 0.000 < 0.05. It can be concluded that service quality
influences consumer satisfaction at UD. Jogja Mebel. This means that the better
the service quality, the higher the consumer satisfaction at UD> Jogja Mebel. (3)
The coefficient value (B) of the product diversity variable is 0.460 with t count > t
table (13.365 > 1.98932) and a significance level of 0.000 < 0.05. It can be
concluded that Product Diversity has an effect on Consumer Satisfaction at UD.
Jogja Mebel. This means that the greater the product diversity, the higher the
consumer satisfaction at UD. Jogja Mebel.

Keywords: Influence of Price, Service Quality, Product Diversity, Consumer
Satisfaction
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