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ABSTRAK 

PERAN PEMERINTAH DESA DALAM MEMFASILITASI 

PENGURRUSAN KARTU INDONESIA SEHAT DI DESA TOU 

KECAMATAN KOTA BARU KABUPATEN ENDE DITINJAU DARI 

UNDANG-UNDANG NOMOR 24 TAHUN 2011 TENTANG BADAN  

PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL OLEH PAULUS ARYANTO 

WARA 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran Pemerintah Desa dalam 

memfasilitasi pelayanan pendaftaran Kartu Indonesia Sehat (KIS) di Desa Tou, 

Kecamatan Kota Baru, Kabupaten Ende, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang 

menghambat pelaksanaannya. Pemerintah Desa, sebagai ujung tombak 

penyelenggaraan pelayanan publik di tingkat lokal, memiliki kewenangan yang 

diberikan melalui Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2024 

tentang Desa Tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 6 Tahun 

2014 Tentang Desa untuk menjamin terpenuhinya hak dasar masyarakat, termasuk 

hak atas jaminan kesehatan. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian empiris 

dan pendekatan yuridis-sosiologis dengan metode kualitatif, melalui wawancara 

langsung dan studi dokumentasi terhadap pihak-pihak terkait. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Pemerintah Desa Tou menjalankan perannya sebagai 

fasilitator pelayanan KIS melalui tiga tahapan utama, yaitu sosialisasi kepada 

masyarakat, pengumpulan dan penginputan data masyarakat kurang mampu ke 

dalam sistem DTKS, serta pendistribusian kartu kepada penerima manfaat. Peran 

ini dilaksanakan dalam kerangka kerja sama antara Pemerintah Desa, Dinas Sosial 

Kabupaten Ende, dan BPJS Kesehatan. Namun, pelaksanaan program ini tidak 

lepas dari berbagai hambatan, baik internal maupun eksternal. Hambatan internal 

meliputi rendahnya tanggung jawab aparatur desa dalam memperbaharui data dan 

keterbatasan kapasitas teknis, sedangkan hambatan eksternal berkaitan dengan 

lamanya proses verifikasi dan validasi data oleh instansi terkait, yang berdampak 

pada keterlambatan distribusi KIS kepada masyarakat. Dengan demikian, meskipun 

Pemerintah Desa Tou telah melaksanakan tugasnya sesuai dengan ketentuan hukum 

yang berlaku, efektivitas pelaksanaan program KIS masih perlu ditingkatkan 

melalui penguatan kapasitas kelembagaan desa, peningkatan koordinasi 

antarinstansi, serta komitmen yang lebih tinggi dari seluruh pemangku kepentingan 

agar hak atas jaminan kesehatan benar-benar dapat dirasakan secara merata oleh 

seluruh masyarakat desa. 

 

Kata Kunci: Pemerintah Desa, Kartu Indonesia Sehat, Badan Penyelenggaraan 

Jaminan Sosial 
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ABSTRAC 

The Role of VILLAGE Government in Facilitating Indonesia Health Card 

(KIS) Services in Tou Village, Kota Baru Subdistrict, Ende Regency: A Review 

Based on Law Number 24 of 2011 on Health Social Security Agency By Paulus 

Aryanto Wara 

This study aims to analyze the role of the Village Government in facilitating the 

registration services of the Indonesia Health Card (Kartu Indonesia Sehat or KIS) 

in Tou Village, Kota Baru Subdistrict, Ende Regency, and to identify the factors 

that hinder its implementation. As the frontline in the delivery of public services at 

the local level, the Village Government is vested with authority under Law Number 

3 of 2024 concerning Villages to ensure the fulfillment of fundamental rights, 

including the right to health insurance. This research employs an empirical legal 

study and a socio-juridical approach using qualitative methods, through direct 

interviews and document analysis with relevant stakeholders. The findings reveal 

that the Tou Village Government performs its role as a facilitator of KIS services 

through three main stages: community outreach and socialization, collection and 

input of data on underprivileged residents into the Integrated Social Welfare Data 

(DTKS) system, and distribution of the cards to eligible beneficiaries. This role is 

carried out through a collaborative framework involving the Village Government, 

the Department of Social Affairs of Ende Regency, and the Health Social Security 

Agency (BPJS Kesehatan). However, the implementation of this program faces 

several obstacles, both internal and external. Internal challenges include the low 

level of accountability among village officials in updating data and limited 

technical capacity, while external obstacles pertain to the prolonged process of data 

verification and validation by relevant agencies, resulting in delays in the 

distribution of KIS cards to the community. Therefore, although the Tou Village 

Government has carried out its duties in accordance with the prevailing legal 

provisions, the effectiveness of the KIS program implementation still requires 

improvement through strengthening institutional capacity at the village level, 

enhancing inter-agency coordination, and increasing the commitment of all 

stakeholders to ensure that the right to health insurance is equitably realized by all 

village residents. 

 

Keywords: Village Government, Indonesia Health Card (KIS), Health Social 

Security Agency


