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ABSTRAK

PENGARUH PENGETAHUAN UMUM, TINGKAT EKONOMI DAN
PENGETAHUAN PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
DALAM MEMBAYAR PAJAK BUMI DAN BANGUNAN DI DESA
ONDOREA BARAT

MARIA YULIANA NDUA JOGO
E-Mail : mariayuliananduajogo@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan umum,
tingkat ekonomi, dan pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di Desa Ondorea Barat, Kecamatan
Nangapanda, Kabupaten Ende. Latar belakang penelitian didasarkan pada
rendahnya tingkat kepatuhan masyarakat dalam memenuhi kewajiban pembayaran
PBB yang ditunjukkan oleh realisasi penerimaan pajak yang fluktuatif pada tahun
2021-2023.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan
pendekatan kausalitas. Sampel penelitian sebanyak 68 responden ditentukan
dengan teknik accidental sampling dari total populasi 210 wajib pajak. Data
dikumpulkan melalui kuesioner, wawancara, observasi, serta studi dokumentasi,
dan dianalisis menggunakan uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linear
berganda, serta uji t dan uji F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan umum, tingkat ekonomi,
dan pengetahuan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar PBB. Temuan ini menegaskan bahwa semakin
tinggi pengetahuan umum, kondisi ekonomi, serta pemahaman perpajakan wajib
pajak, maka semakin tinggi pula tingkat kepatuhan mereka dalam memenuhi kew
ajiban PBB. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dalam
pengembangan kajian perpajakan serta manfaat praktis bagi pemerintah daerah
dalam merumuskan kebijakan peningkatan kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: Pengetahuan Umum, Tingkat Ekonomi, Pengetahuan Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak, Pajak Bumi dan Bangunan.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF GENERAL KNOWLEDGE, ECONOMIC LEVEL,
AND TAX KNOWLEDGE ON TAXPAYER COMPLIANCE IN PAYING
LAND AND BUILDING TAX IN WEST ONDOREA VILLAGE

MARIA YULIANA NDUA JOGO
E-Mail: mariavuliananduajogo@gmail.com

This study aims to analyze the influence of general knowledge, economic
level, and tax knowledge on taxpayer compliance in paying Land and Building
Tax (PBB) in West Ondorea Village, Nangapanda District, Ende Regency. The
background of the study is based on the low level of community compliance in
fulfilling PBB payment obligations, as indicated by fluctuating tax revenue
realization in 2021-2023.

This study used a quantitative approach with a causality approach. The
sample of 68 respondents was determined using accidental sampling from a total
population of 210 taxpayers. Data were collected through questionnaires,
interviews, observations, and documentation studies. They were analyzed using
validity and reliability tests, classical assumptions, multiple linear regression, and
t-tests and F-tests.

The results indicate that general knowledge, economic status, and tax
knowledge have a positive and significant effect on taxpayer compliance in
paying Land and Building Tax (PBB). This finding confirms that the higher a
taxpayer's general knowledge, economic status, and tax understanding, the higher
their level of compliance in fulfilling their PBB obligations. This research is
expected to provide theoretical contributions to the development of tax studies and
practical benefits for local governments in formulating policies to improve
taxpayer compliance.

Keywords: General Knowledge, Economic Status, Tax Knowledge,
Taxpayer Compliance, Land and Building Tax.
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