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ABSTRAK

Pengaruh Kualitas Pelayanan Partisipasi Anggota, Dan Motivasi
Berkoperasi Terhadap Sisa Hasil Usaha (Studi Kasus Pada Koperasi Pintu
Air Cabang Nangaroro Kabupaten Nagekeo)

Priska Suwo Sama

Pikasuwo08@gmail.com
No. 081239016209

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Partisipasi Anggota Dan Motivasi Berkoperasi Terhadap Sisa Hasil Usaha (Studi
Kasus Pada Koperasi Air Cabang Nangaroro Kabupaten Nagekeo). Data
penelitian ini diperoleh dari data primer dengan Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner disebarkan kepada responden sebanyak 96 anggota
Koperasi Pintu Air Cabang Nangaroro Kabupaten Nagekeo. Metode analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda.

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat analisis uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linear berganda, uji F, uji t, dan
koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: Hasil
pengujian menunjukan bahwa nilai koefisien regresi variabel kualitas pelayanan
(X1) sebesar 0,174, dengan nilai thiung 2,231 > twpe 1,986 dan memiliki nilai
signifikansi sebesar 0,028 < 0,05. Hasil ini membuktikan bahwa kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap sisa hasil usaha pada Koperasi Pintu Air Cabang
Nangaroro Kabupaten Nagekeo. Hasil pengujian menunjukan bahwa nilai
koefisien regresi variabel partisipasi anggota (X2) sebesar 0,443, dengan nilai
thitung 6,897 > tranel 1,986 dan memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hasil
ini membuktikan bahwa partisipasi anggota berpengaruh terhadap sisa hasil usaha
pada Koperasi Pintu Air Cabang Nangaroro Kabupaten Nagekeo. Hasil pengujian
menunjukan bahwa nilai koefisien regresi variabel motivasi berkoperasi (X3)
sebesar 0,190, dengan nilai thitung 2,796 > tranel 1,986 dan memiliki nilai signifikansi
sebesar 0,006 < 0,05. Hasil ini membuktikan bahwa motivasi berkoperasi
berpengaruh terhadap sisa hasil usaha pada Koperasi Pintu Air Cabang Nangaroro
Kabupaten Nagekeo.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Partisipasi Anggota, Motivasi Berkoperasi, Sisa
Hasil Usaha
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ABSTRACT

The Effect of Service Quality, Member Participation, and Cooperative
Motivation on Remaining Operating Income (A Case Study of the Pintu Air
Cooperative, Nangaroro Branch, Nagekeo Regency)

Priska Suwo Sama
Pikasuwo08@gmail.com
No. 081239016209

This study aims to determine the influence of service quality, member
participation and cooperative motivation on the remaining business results (case
study at the Nangaroro Branch of the Water Cooperative, Nagekeo Regency). The
research data was obtained from primary data with data collection techniques
using questionnaires distributed to 96 respondents, members of the Nangaroro
Branch of the Pinta Air Cooperative, Nagekeo Regency. The data analysis method
used in this study is multiple linear regression analysis.

Hypothesis testing in this study uses analytical tools such as validity test,
reliability test, classical assumption test, multiple linear regression, F test, t test,
and coefficient of determination (R2). The results of this study indicate that: The
test results show that the regression coefficient value of the service quality
variable (X1) is 0.174, with a calculated t value of 2.231> t table 1.986 and has a
significance value of 0.028 <0.05. These results prove that service quality has an
effect on the remaining business results at the Pintu Air Cooperative, Nangaroro
Branch, Nagekeo Regency. The test results show that the regression coefficient
value of the member participation variable (X2) is 0.443, with a calculated t value
of 6.897> t table 1.986 and has a significance value of 0.000 <0.05. These results
prove that member participation has an effect on the remaining business results at
the Pintu Air Cooperative, Nangaroro Branch, Nagekeo Regency. The test results
show that the regression coefficient value of the cooperative motivation variable
(X3) is 0.190, with a calculated t value of 2.796 > t table 1.986 and has a
significance value of 0.006 < 0.05. These results prove that cooperative
motivation has an effect on the remaining business results at the Pintu Air
Cooperative, Nangaroro Branch, Nagekeo Regency.

Keywords: Service Quality, Member Participation, Cooperative Motivation,
Business Surplus
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