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ABSTRAK 

PENGARUH KEMUDAHAN, KEPERCAYAAN, KEAMANAN, DAN 

FITUR LAYANAN TERHADAP MINAT PENGGUNAAN APLIKASI 

DANA PADA MAHASISWA (STUDI KASUS PADA FAKULTAS 

EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS FLORES) 

Stefania Karisima Wutun 

Email: stefaniakharisma@gmail.com 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kemudahan, 

Kepercayaan, Keamanan, Dan Fitur Layanan Terhadap Minat Penggunaan 

Aplikasi Dana Pada Mahasiswa (Studi Kasus Pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Flores). Lokasi penelitian dilakukan pada kampus Universitas Flores. 

 Jenis penelitian yang di pakai dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis yang berjumlah 1.164 orang. Penelitian ini menggunakan 

sampel non probability sampling dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 92 orang.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kemudahan berpengaruh 

terhadap minat penggunaan aplikasi dana pada mahasiswa. Hal ini dibuktikan 

dengan nilai koefisien regresi variabel kemudahan sebesar 0,245 dengan thitung > 

ttabel (3,099 > 1,98761) dan tingkat signifikan 0,003 < 0,05. Variabel 

kepercayaan berpengaruh terhadap minat penggunaan aplikasi dana pada 

mahasiswa. Hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi variabel kepercayaan 

sebesar 0,240 dengan thitung > ttabel (2,245 > 1,98761) dan tingkat signifikan 

0,027 < 0,05. Variabel keamanan berpengaruh terhadap minat penggunaan 

aplikasi dana pada mahasiswa. Hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi 

variabel keamanan sebesar 0,202 dengan thitung > ttabel (2,126 > 1,98761) dan 

tingkat signifikan 0,036 < 0,05 dan variabel fitur layanan berpengaruh terhadap 

minat penggunaan aplikasi dana. Hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi 

variabel fitur layanan sebesar 0,258 dengan thitung > ttabel (4,310 > 1,98761) dan 

tingkat signifikan 0,000 < 0,05. 

Secara simultan variabel kemudahan, kepercayaan, keamanan, dan fitur 

layanan bersama-sama berpengaruh terhadap minat penggunaan aplikasi dana 

pada mahasiswa sebesar 60,9%. Sedangkan sisanya sebesar 39,1% (100%-60,9%) 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukan dalam penelitian. 

 

Kata Kunci: Kemudahan, Kepercayaan, Keamanan, Fitur Layanan, dan 

Minat Penggunaan Aplikasi Dana 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF CONVENIENCE, TRUST, SECURITY, AND SERVICE 

FEATURES ON STUDENTS' INTEREST IN USING DANA 

APPLICATIONS (CASE STUDY AT THE FACULTY OF ECONOMICS 

AND BUSINESS, UNIVERSITY OF FLORES) 

Stefania Karisima Wutun 

Email: stefaniakharisma@gmail.com 

This study aims to determine the influence of convenience, trust, security, 

and service features on the interest in using the fund application in students (case 

study at the Faculty of Economics and Business, University of Flores). The 

location of the research was carried out on the University of Flores campus. 

 The type of research used in this study is quantitative research. The 

population in this study is 1,164 active students of the Faculty of Economics and 

Business. This study uses a non-probability sampling sample with a sampling 

technique using purposive sampling with a sample of 92 people.  

The results of the study show that the ease variable affects the interest in 

using the fund application in students. This is evidenced by the value of the 

regression coefficient of the convenience variable of 0.245 with a calculation of > 

ttable (3,099 > 1,98761) and a significant level of 0.003 < 0.05. The trust variable 

affects the interest in using the fund application in students. This is evidenced by 

the value of the regression coefficient of the confidence variable of 0.240 with a 

calculation of > ttable (2,245 > 1,98761) and a significant level of 0.027 < 0.05. 

The security variable affects the interest in using the fund application in students. 

This is evidenced by the value of the regression coefficient of the security variable 

of 0.202 with a calculation of > ttable (2,126 > 1,98761) and a significant level of 

0.036 < 0.05 and the variable of service features affects the interest in using the 

fund application. This is evidenced by the value of the regression coefficient of 

the service feature variable of 0.258 with a calculation of > ttable (4,310 > 

1,98761) and a significant level of 0.000 < 0.05. 

Simultaneously, the variables of convenience, trust, security, and service 

features together affected the interest in using the fund application in students by 

60.9%. While the remaining 39.1% (100%-60.9%) were influenced by other 

variables that were not included in the study. 

 

Keywords: Ease, Trust, Security, Service Features, and Interest in Using the 

Dana Application 
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