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ABSTRAK 

 

EVALUASI FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB KREDIT MACET DI 

BADAN USAHA MILIK DESA (BUMDES) NAWA NENU 

 

 

Timoteus To Tawa 

E-mail : totawa22@gmail.com 

 

 

Kredit macet merupakan salah satu permasalahan utama yang dihadapi oleh 

lembaga keuangan desa, termasuk Badan Usaha Milik Desa (BUMDes). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi faktor-faktor penyebab terjadinya 

kredit macet pada BUMDes Nawa Nenu. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, observas, dokumentasi dan studi pustaka. Responden penelitian 

terdiri dari pengurus BUMDes, serta sejumlah nasabah yang mengalami kredit 

macet. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat beberapa faktor dominan yang 

mempengaruhi terjadinya kredit macet, antara lain rendahnya kesadaran nasabah 

dalam membayar angsuran tepat waktu, lemahnya sistem penagihan dan 

pengawasan dari pihak pengelola, serta adanya faktor eksternal seperti penurunan 

pendapatan usaha nasabah dan kondisi ekonomi yang tidak stabil. Selain itu, 

minimnya analisis kelayakan kredit sebelum pencairan dana turut memperbesar 

risiko terjadinya tunggakan. Berdasarkan temuan tersebut, penelitian 

merekomendasikan peningkatan prosedur seleksi nasabah, penguatan sistem 

penagihan, serta pemberian pelatihan manajemen keuangan kepada masyarakat 

sebagai langkah preventif untuk menekan angka kredit macet di masa mendatang. 

 

 

Kata Kunci: Kredit macet, BUMDes, faktor penyebab, evaluasi. 
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ABSTRACT 

 

EVALUATION OF THE FACTORS CAUSING BAD DEBTS AT THE 

NAWA NENU VILLAGE-OWNED ENTERPRISE (BUMDES) 

 

Timoteus To Tawa 

Email: totawa22@gmail.com 

 

 

Bad debt is one of the main problems faced by village financial institutions, 

including the Village-Owned Enterprise (BUMDes). This study aims to evaluate 

the factors causing bad debts at the Nawa Nenu BUMDes. The research method 

used was descriptive qualitative, with data collection techniques through 

interviews, observation, documentation, and literature review. The study 

respondents consisted of BUMDes administrators and several customers 

experiencing bad debts. 

The results indicate that several dominant factors influence the occurrence of 

bad debts, including low customer awareness of timely installment payments, 

weak collection systems and management oversight, and external factors such as 

declining customer business income and unstable economic conditions. 

Furthermore, the lack of creditworthiness analysis before disbursing funds also 

increases the risk of delinquency. Based on these findings, the study recommends 

improving customer selection procedures, strengthening the collection system, 

and providing financial management training to the community as preventative 

measures to reduce the number of bad loans in the future. 

 

 

Keywords:  Bad loans, Village-Owned Enterprises (BUMDes), causal factors, 

evaluation. 
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