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ABSTRAK

PENGARUH PEMAHAMAN DAN PENGETAHUAN WAJIB PAJAK
TENTANG PERATURAN PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB PAJAK,
KUALITAS PELAYANAN, DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR RODA DUA
(Studi Kasus pada Samsat Ende)

YULITA SEKU
E-mail : vulitaseku@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemahaman dan
pengetahuan wajib pajak tentang peraturan perpajakan, kesadaran wajib pajak,
kualitas pelayanan, serta sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor roda dua pada Samsat Ende.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kausalitas dengan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 60.000 wajib pajak
kendaraan bermotor roda dua yang terdaftar di Samsat Ende, dengan sampel
sebanyak 100 responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin dan teknik
accidental sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner, wawancara, observasi,
serta dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan analisis regresi berganda
dengan bantuan SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1. Pemahaman dan pengetahuan wajib
pajak tentang peraturan wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor roda dua di Samsat Ende. Hal ini dibuktikan dengan nilai
thitung 2,342 > tiabel 1,985, dan memiliki nilai signifikansi sebesasr 0,021 < 0,05. 2.
Kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor roda dua di Samsat Ende. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung 3,756 >
taabel 1,985, dan memiliki nilai signifikansi sebesasr 0,000 < 0,05. 3. Kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda
dua di Samsat Ende. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung 3,698 > travel 1,985, dan
memiliki nilai signifikansi sebesasr 0,000 < 0,05. 4. Sanksi perpajakan
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua di
Samsat Ende. Hal ini dibuktikan dengan nilai thiung 3,029 > tuapel 1,985, dan
memiliki nilai signifikansi sebesasr 0,003 < 0,05.

Kata Kunci: Pemahaman dan pengetahuan, kesadaran, kualitas pelayanan,
sanksi perpajakan, kepatuhan wajib pajak
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TAXPAYERS' UNDERSTANDING AND
KNOWLEDGE OF TAX REGULATIONS, TAXPAYER AWARENESS,
SERVICE QUALITY, AND TAX SANCTIONS ON TWO-WHEEL
MOTOR VEHICLE TAX COMPLIANCE
(Case Study at Samsat Ende)

YULITA SEKU
E-mail: yulitaseku@gmail.com

This study aims to analyze the influence of taxpayers' understanding and
knowledge of tax regulations, taxpayer awareness, service quality, and tax
sanctions on two-wheeled vehicle taxpayer compliance at Samsat Ende.

The type of research used is causality research with a quantitative approach.
The population in this study was 60,000 two-wheeled vehicle taxpayers registered
at Samsat Ende, with a sample of 100 respondents determined using the Slovin
formula and accidental sampling techniques. Data were collected through
questionnaires, interviews, observations, and documentation, then analyzed using
multiple regression analysis with the help of SPSS.

The results of the study indicate that: 1. Taxpayers' understanding and
knowledge of tax regulations influence taxpayer compliance with two-wheeled
motor vehicle tax at the Samsat Ende. This is evidenced by the calculated t value
of 2.342 > t table 1.985, with a significance value of 0.021 < 0.05. 2. Taxpayer
awareness influences taxpayer compliance with two-wheeled motor vehicle tax at
the Samsat Ende. This is evidenced by the calculated t value of 3.756 > t table
1.985, with a significance value of 0.000 < 0.05. 3. Service quality influences
taxpayer compliance with two-wheeled motor vehicle tax at the Samsat Ende.
This is evidenced by the calculated t value of 3.698 > t table 1.985, with a
significance value of 0.000 < 0.05. 4. Tax sanctions influence taxpayer
compliance for two-wheeled motor vehicles at the Ende Samsat (Sat Office for
Motor Vehicle Tax). This is evidenced by the calculated t-value of 3.029 > t-table
1.985, and a significance value of 0.003 < 0.05.

Keywords: Understanding and knowledge, awareness, service quality, tax
sanctions, taxpayer compliance
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