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ABSTRAK 

 

ANALISIS PERBANDINGAN KUALITAS PELAYANAN PADA 

MINIMAREKET ALFAMART DAN INDOMARET DI WILAYAH 

KECAMATAN ENDE TIMUR KABUPETEN ENDE. Abeltus Farit Jebeto, 

Mansyur A. Hamid, Maria Endang Jamu. xi + 47 halaman + 6 lampiran 

 

 

Seiring dengan perkembangan dunia usaha, Model bisnis waralaba seperti 

Alfamart dan Indomaret menjadi contoh menarik untuk penelitian ini. Banyaknya 

minimarket Alfamart dan Indomaret tersebut membuat tingkat persaingan antara 

kedua perusahaan tersebut semakin kuat. Salah satunya adalah Alfamart dan 

Indomaret yang berada di Kecamatan Ende Timur Kelurahan Mautapaga 

Kabupaten Ende. Persaingan antara keduanya memicu munculnya strategi dan 

pelayanan untuk memenangkan hati konsumen.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perbandingan kualitas pelayanan 

antara minimarket Alfamart dan Indomaret di Kecamatan Ende Timur, Kabupaten 

Ende. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

komparatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh konsumen yang berbelanja 

di Alfamart dan Indomaret di wilayah Kelurahan Mautapaga Kecamatan Ende 

Timur dengan jumlah sampel sebanyak 96 orang. Sumber data pada penelitian ini 

di peroleh dari hasil survey langsung dengan membagikan kuisoner kepada para 

Konsumen yang berbelanja di Alfamart dan Indomaret. Analisis data 

menggunakan uji validitas, reliabilitas, dan uji beda (independent sample t-test). 

Hasil Penelitian ini mengkonfirmasi adanya perbedaan yang signifikan terhadap 

kualitas pelayanan minimarker Alfamart dan Indomaret. Kesimpulan dari 

penelitian ini bahwa kualitas pelayanan pada minimarket Indomaret lebih unggul 

bersadarkan lima kriteria kualitas pelayanan yang sering disebut rater. 

 

Kata Kunci  : Kualitas Pelayanan, Keputusan Konsumen, Keputusan 

Pembelian, Alfamart, Indomaret 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF COMPARATIVE SERVICE QUALITY IN ALFAMART AND 

INDOMARET MINIMARKETS IN ENDE TIMUR DISTRICT, ENDE 

REGENCY. Abeltus Farit Jebeto, Mansyur A. Hamid, Maria Endang Jamu. xi 

+ 47 pages + 6 attachments 
 

 

 Along with the development of the business world, franchise business models 

such as Alfamart and Indomaret are interesting examples for this study. The large 

number of Alfamart and Indomaret minimarkets has made the level of competition 

between the two companies increasingly intense. One of them is Alfamart and 

Indomaret located in East Ende District, Mautapaga Village, Ende Regency. 

Competition between the two triggers the emergence of strategies and services to 

win the hearts of consumers.  

This study aims to analyze the comparison of service quality between 

Alfamart and Indomaret minimarkets in East Ende District, Ende Regency. The 

type of research used in this study is descriptive comparative. The population in 

this study is all consumers who shop at Alfamart and Indomaret in the Mautapaga 

Village area, East Ende District with a sample size of 96 people. The data source 

in this study was obtained from the results of a direct survey by distributing 

questionnaires to consumers who shop at Alfamart and Indomaret. Data analysis 

used validity, reliability, and difference tests (independent sample t-test). The 

results of this study confirm a significant difference in the service quality of 

Alfamart and Indomaret minimarkets. The study concluded that Indomaret 

minimarkets are superior in terms of service quality based on five frequently cited 

service quality criteria.rater. 

 

Keyword  : Service Quality, Consumer Decision, Purchase Decision, 

Alfamart, Indomaret 
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