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ABSTRAK

Fortunatus Meo, 2021410476, “Analisis Kinerja Pegawai Badan Usaha Milik
Desa (BUMDes) dalam Pengelolaan Usaha Ekonomi Lokal (Studi Kasus
BUMDes Desa Batajawa Kabupaten Ngada)”. Program Studi Manajemen,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Flores.

Pembimbing 1: Dr. Hyronimus Se, SE.,MM

Pembimbing 2: Maria Helena Carolinda Dua Mea.S.S.,MM

Email: fornatusmeo@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Kinerja pegawai Badan Usaha
Milik Desa (BUMDes) Sama Mora dalam mengelola usaha ekonomi lokal di Desa
Batajawa, Kecamatan Jerebuu, Kabupaten Ngada. Permasalahan utama yang
diangkat adalah belum optimalnya kinerja pegawai meskipun secara keuangan
lembaga menunjukkan efisiensi operasional yang baik. Metode penelitian yang
digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dokumentasi, dan analisis dokumen keuangan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat ketimpangan kinerja antarunit usaha, di
mana Unit Pemasaran Bersama dan Unit Jasa menunjukkan kinerja relatif baik,
sementara Unit Air Bersih dan Unit Perkreditan masih mengalami kendala teknis
dan administratif. Efisiensi keuangan BUMDes mencapai 51,85%, namun belum
ditunjang oleh sistem manajerial yang profesional dan terdokumentasi. Faktor
internal seperti motivasi kerja rendah, kompetensi pegawai terbatas, dan gaya
kepemimpinan yang tidak partisipatif menjadi penghambat utama. Selain itu,
struktur organisasi belum difungsikan secara optimal, dan inovasi layanan masih
minim.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa kinerja pegawai BUMDes Sama
Mora belum sepenuhnya efektif dalam mendukung pengelolaan usaha ekonomi
lokal secara berkelanjutan. Oleh karena itu, diperlukan penguatan kelembagaan,
peningkatan kapasitas SDM, serta penerapan manajemen partisipatif berbasis
inovasi.

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, BUMDes, Usaha Ekonomi Lokal, Desa
Batajawa, Manajemen Partisipatif
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ABSTRACT

Fortunatus Meo, 2021410476, “Analysis of the Performance of Village-
Owned Enterprise (BUMDes) Employees in the Management of Local
Economic Enterprises (Case Study: BUMDes of Batajawa Village, Ngada
Regency)” Study Program of Management, Faculty of Economics and
Business, Universitas Flores

Supervisor I: Dr. Hyronimus Se, SE.,MM

Supervisor Il: Maria Helena Carolinda Dua Mea.S.S.,MM

Email: fornatusmeo@gmail.com

This research aims to analyze the performance of the employees of the
Village-Owned Enterprise (BUMDes) Sama Mora in managing local economic
enterprises in Batajawa Village, Jerebuu Subdistrict, Ngada Regency. The main
problem addressed is the suboptimal employee performance despite the
institution’s relatively good financial efficiency. This study employed a descriptive
qualitative method with data collected through interviews, observation,
documentation, and financial document analysis. The findings indicate a
performance gap among business units. The Joint Marketing Unit and Service
Unit performed relatively well, while the Clean Water Unit and Credit Unit faced
technical and administrative challenges. BUMDes achieved financial efficiency of
51.85%, yet this was not supported by a professional and well-documented
managerial system. Internal factors such as low work motivation, limited
employee competence, and non-participatory leadership styles were identified as
major constraints. Furthermore, the organizational structure was not fully
functional, and service innovation remained limited.

The study concludes that the performance of BUMDes Sama Mora employees
has not been fully effective in supporting the sustainable management of local
economic enterprises. Therefore, institutional strengthening, human resource
capacity development, and the implementation of participatory and innovation-
based management are urgently needed.

Keywords: Employee Performance, Village-Owned Enterprise, Local Economic
Enterprise, Batajawa Village, Participatory Management

Xi


mailto:fornatusmeo@gmail.com

DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ...t I
LEMBAR PERSETUJUAN ...t I
LEMBAR PENGESAHAN ... i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ... \Y
IMIOT O ettt b et nbe e e e re e enne e %
PERSEMBAHAN . ... Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
ABSTRAK e X
ABSTRACT et Xi
DAFTAR ISL .. Xii
DAFTAR TABEL ...t XV
DAFTAR GAMBAR ... e XVi
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BlaKANG ........ccveieiiieieiie et 1
1.2 RUMUSAN MaSalah .........coooiiiiie 6
1.3 Tujuan Penelitian ........ccoooviiiiiieie s 6
1.4 Manfaat Penelitian ... 6
1.4.1 MaNFaat TOTITIS. .. .cuveieeieieie ittt bbb 6
1.4.2 Manfaat PrakuiS..........cooviiiiiiiiiiieeeeee s 7
1.4.3 Manfaat Kebijakan. ... 7
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ... 8
2.1 K@JIAN TOOM 1.ttt bbbttt 8
2.1.1 KINErfa PEOAWAL ... ..ccuviiiieiiiiiit ettt ettt et e e e sree s 8

xii



2.1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai ............cccccvevvviiverivennnne. 9

2.1.3 Penilaian dan Pengukuran KINerja..........ccocoiiiiiiiiieieic e 10
2.1.4 Pengertian Badan Usaha Milik Desa (BUMDES) ........ccccccvvveveiiieieeseiiennn, 12
2.1.5 Tujuan Dan Fungsi BUMDES ..ot 12
2.1.6 Pengelolaan Usaha Ekonomi LoKal............cccccocviiiiiiie i 13
2.2 Penelitian TerdaUIU ..o 15
2.3 Kerangka PemIKIran..........cccccvoiiiiiiic i 16
BAB Il METODE PENELITIAN ... 18
3.1 JENiS PENEILIAN. ..ottt 18
3.2 Lokasi dan Tempat Penelitian..........ccooveieiiiiniiiiinieeeee e 18
3.3 Penentuan Informan/Narasumber ...........cccoereiiiieieine s 19
3.4 Jenis dan SUMDEr Data.........ccccoriiiiieiiieie s 20
34,1 JBNIS DALA.....cuciveeeeiitee s 20
3.4.2 SUMDET DALA ....cveiiieiiiieiese bbb 20
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccceeveiiiiiiiccecce e 21
3.6 Uji Keabsahan Data..........cccooeiiriiiiiiiiiieenesese s 22
3.7 ANGLISIS DALA .....cveveiiiiieieee e 23
3.8 Diagram ANalisiS SWOT .....c.ooiiiiiiiiiciee s 30
3.9 MALIKS SWOT ..ottt 32
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cooiiiieie e 34
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ... 34
4.1.1 KONAiST GROGIATIS.....ceviviiiiiiitiiiieiieie ettt 34
4.1.2 Kondisi DemMOQrafiS.......c.coueiiieiiiiiiciie it 34
4.1.3 Visi dan Misi dan Struktur Kepengurusan BUMDES ...........cccocevviiiieinnnnn, 35
4.1.4 Struktur Kepengurusan BUMDES............cccoeiiiiiiieiie e 36

xiii



4.1.5 Potensi EKONOMI LOKAL.........oeeeeeeee e 37

4.1.6 Keberadaan BUMDES SamMa MOIa ........cceoveriiiiiiniiiiieieie e 37
4.1.7 Hubungan Wilayah dan Kinerja BUMDES...........ccccceviviieiieie e 38
4.1.8 Deskripsi Umum Karakteristik ReSponden ............ccooeveveiinininniieicens 42
4.1.9 Penyajian Data Keuangan BUMDES ...........ccccooiviieiieie i 46
4.1.10 Analisis Efisiensi Kinerja Keuangan ..........ccccoooevirieieneneneneneseseeeenes 56
4.2 ANALISIS SWOT ..ot 58
4.2.1 Analisis Lingkungan Internal ... 58
4.2.2 Analisis Lingkungan EKsternal .............cccccoeiieiiiiii i 59
4.2.3 Matriks ANaliSiS Srategi..........uivreriirieiieriesiesiese e 59
4.3 MALTTKS SWOT ...ttt 65
4.4 Pembahasan Hasil Penelitian ...........cccoooiiiiiiniiiieec e 68
4.3.1 Strategi SO (Strength-OpPOortunity) .......ccccoveveeieiiieieece e 68
4.3.2 Strategi ST (Strength-Threat) ... 70
4.3.3 Strategi WO (Weakness-Opportunity) .........ccccoceeveeieereiieeseese e 73
4.3.4 Strategi WT (Weakness-Threat)........ccooeeereriiiiiiiieeee e 76
4.3.5 Analisis Kinerja Pegawai BUMDES............ccceieiiiiieie e 79
BAB V PENUTUP ...t 84
5.1 KESIMPUIAN ..ottt 84
5.2 SAIAN....otietec e 85
DAFTAR PUSTAKA ettt nnee s 87
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1-1 Unit Usaha yang Dikelola oleh BUMDes Sama Mora..............ccccoueenee. 3
Tabel 1-2 Distribusi Modal Awal BUMDes Sama Mora Berdasarkan Unit
USBNA.....cee e 4
Tabel 2-1 Penelitian Terdahulu yang Relevan ............ccccoceviviieiieice e 15
Tabel 3.1 Analisis faktor internal dan eksternal.............ccooeoeiiiiniiiiicen, 26
Tabel 3.2 Matriks Analisis SWOT BUMDes Sama Mora..........ccoceoeevnencnienne. 32
Tabel 4-1 Kondisi Demografis Desa Batajawa............ccocvevvveieicneniniiisieens 35
Tabel 4.2 Data Jabatan Responden Pemangku Kepentingan dan Pelaku
Usaha Desa BataJaWa ...........ccveverierieniiniiniesieeeeeee e 43
Tabel 4.3 Data Responden Berdasarkan Unit Usaha BUMDes Sama Mora ....... 44
Tabel 4-4 Pendapatan Usaha BUMDeS Sama MOra .........cccceevevieenenieneenineennnns 51
Tabel 4-5 Pengeluaran Usaha BUMDes Sama Mora...........cccccceveeveeieieesinenene 52
Tabel 4.6 Perhitungan Laba Bersih BUMDes Sama Mora...........ccccoevvvennennnne 54
Tabel 4.7 MatriKS TFAS ... 60
Tabel 4.8 Matriks EFAS ... 60
Tabel 4.9 Rekapitulasi Hasil Perhitungan SWOT ..........ccccoiviveiiciecie e 63
Tabel 4.10 Pembobotan dari Hasil Kuesioner SWOT ..........ccocooviiiiiinincnennn, 63
Tabel 4.11 Urutan Alternatif Strategi SWOT .......ccooeiiiiiiieieeceece e 63

Tabel 4.12 Matriks SWOT Pilihan Strategi Pengembangan BUMDes Sama

Mora, Desa BataJaWa ...........cccveiieiiiieiiieiie e 66

XV



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2-1 Kerangkah Berpikir..........ccocooeioiiiiiiiiiieieeee e 17
Gambar 3.1 Diagram ANalisis SWOT ......cccveiiiieiieie e 30
Gambar 4-1 Bagan Struktur Organisasi dan DaftarSDM ............ccccvveiveiiiinnnnn, 36
Gambar 4.2 Bagan Jabatan RESPONAEN.........ccueiveiierieiieieeie e 43
Gambar 4.3 Bagan Unit Usaha BUMDES.............c..ccooiiiiiiiieeeeeee, 45
Gambar 4.4 Diagram CarteSiusS SWOT ......ccccoeiiiiieieiiece e 64

XVi



