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ABSTRAK

Anamaria Tania Oktavia, 2025. Analisis Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan
Bangunan Perdesaan dan Perkotaan Dalam Meningkatkan Penerimaan
Pajak Daerah Di Kabupaten Ende. Pembimbing I Gabriel Tanusi, SE.,M.Si,
Pembimbing II Maria Endang Jamu, SE..MM. Skripsi. Program Studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas Flores.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis 1) tingkat
kepatuhan wajib Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan dalam
meningkatkan penerimaan pajak daerah di Kabupaten Ende. 2) Faktor-faktor
penghambat yang mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib Pajak Bumi dan
Bangunan Perdesaan dan Perkotaan dalam meningkatkan penerimaan pajak
daerah di Kabupaten Ende. 3) Upaya-upaya yang dapat dilakukan untuk
meningkatkan kepatuhan wajib Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan
Perkotaan dalam meningkatkan penerimaan pajak daerah di Kabupaten Ende.
Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan data primer dan data
sekunder, yang dikumpulkan melalui dokumentasi dan wawancara, serta dianalisis
menggunakan analisis rasio dan analisis deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Tingkat kepatuhan wajib pajak
PBB-P2 di Kabupaten Ende bervariasi dari tahun 2020-2024, baik di wilayah
perdesaan maupun perkotaan. 2) Faktor-faktor penghambat kepatuhan meliputi
keterlambatan Surat Pemberitahuan Pajak Terhutang, rendahnya literasi digital,
minimnya sosialisasi, serta kesulitan akses pembayaran. 3) Upaya peningkatan
kepatuhan wajib pajak dilakukan melalui percepatan distribusi  Surat
Pemberitahuan Pajak Terhutang, digitalisasi layanan, sosialisasi, pemberian
insentif, hingga penegakan sanksi administratif bagi yang belum patuh.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan
dan Perkotaan, Pajak Daerah



ABSTRACT

Anamaria Tania Oktavia, 2025. Analysis of Compliance with Rural and
Urban Land and Building Tax Obligations in Increasing Local Tax Revenue
in Ende Regency. Supervisor I Gabriel Tanusi, SE., M.Si, Supervisor II
Maria Endang Jamu, SE., MM. Thesis. Management Study Program,
Faculty of Economics and Business. Flores University.

The purpose of this study is to determine and analyze 1) the level of
compliance of Rural and Urban Land and Building Taxpayers in increasing local
tax revenue in Ende Regency. 2) The inhibiting factors that influence the level of
compliance of Rural and Urban Land and Building Taxpayers in increasing local
tax revenue in Ende Regency. 3) Efforts that can be made to improve the
compliance of Rural and Urban Land and Building Tax payers in increasing local
tax revenue in Ende Regency. This research is a descriptive study using primary
and secondary data, collected through documentation and interviews, and
analyzed using ratio analysis and descriptive analysis.

The research results indicate that: 1) The level of compliance with PBB-P2
tax obligations in Ende Regency varies from 2020 to 2024, both in rural and urban
areas. 2) Factors hindering compliance include delays in tax assessment notices,
low digital literacy, insufficient socialization, and difficulties in accessing
payment methods. 3) Efforts to improve taxpayer compliance were carried out
through the acceleration of the distribution of Tax Assessment Notices,
digitization of services, socialization, provision of incentives, and enforcement of
administrative sanctions for those who were not compliant.

Keywords: Taxpayer Compliance, Rural and Urban Land and Building Tax,
Local Tax
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