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ABSTRAK

Cornelius Seprima Wens, NIM 2021410080 Pengaruh Promosi Dan Kualitas
Produk Sembako Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Alfamart
Kota Ende, Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Flores, Dosen Pembimbing | Dr. Mansyur Abdul Hamid,
SE,.MM. Pembimbing Il Santy Permata Sari, S.AB.,MM.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian konsumen di Alfamart Kota Ende. Dalam
era persaingan yang semakin ketat di industri ritel, strategi promosi yang efektif
dan kualitas produk yang baik menjadi faktor penting dalam menarik perhatian
konsumen. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif, melibatkan 96 responden yang merupakan konsumen Alfamart di Kota
Ende. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang mengukur variabel promosi,
kualitas produk, dan keputusan pembelian.

Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa promosi berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, dengan nilai t-hitung sebesar 5.818 dan
signifikansi 0.000. Selain itu, kualitas produk juga berpengaruh signifikan dengan
nilai t-hitung 3.467 dan signifikansi 0.001. Uji F menunjukkan bahwa promosi
dan kualitas produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai F-hitung 118.956 dan signifikansi 0.000. Koefisien
determinasi (R?) menunjukkan bahwa 71.7% variasi dalam keputusan pembelian
dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa baik promosi yang menarik
maupun kualitas produk yang baik memiliki dampak signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen di Alfamart Kota Ende. Oleh karena itu,
disarankan agar Alfamart terus mengoptimalkan strategi promosi dan menjaga
kualitas produk untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Konsumen,
Alfamart.



ABSTRACT

Cornelius Seprima Wens, Student 1D 2021410080 The Effect of Promotion
and Quality of Staple Food Products on Consumer Purchasing Decisions at
Alfamart in Ende City, Management Study Program, Faculty of Economics
and Business, Flores University, Supervisor I Dr. Mansyur Abdul Hamid,
SE,.MM. Supervisor Il Santy Permata Sari, S.AB.,MM.

This study aims to analyze the influence of promotion and product quality on
consumer purchasing decisions at Alfamart in Ende City. In an era of increasingly
fierce competition in the retail industry, effective promotional strategies and good
product quality are important factors in attracting consumers. This study uses a
descriptive method with a quantitative approach, involving 96 respondents who
are Alfamart consumers in Ende City. Data was collected through a questionnaire
measuring the variables of promotion, product quality, and purchasing decisions.

The regression analysis results show that promotion has a significant effect on
purchasing decisions, with a t-value of 5.818 and significance of 0.000. In
addition, product quality also has a significant effect with a t-value of 3.467 and
significance of 0.001. The F-test shows that promotions and product quality
simultaneously have a significant effect on purchasing decisions, with an F-value
of 118.956 and a significance level of 0.000. The coefficient of determination (R?)
indicates that 71.7% of the variation in purchasing decisions can be explained by
these two variables.

The conclusion of this study is that both attractive promotions and good
product quality have a significant impact on consumer purchasing decisions at
Alfamart in Ende City. Therefore, it is recommended that Alfamart continue to
optimize its promotional strategies and maintain product quality to increase
customer satisfaction and loyalty.

Keywords: Promotion, Product Quality, Purchasing Decisions, Consumers,
Alfamart.
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