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ABSTRAK

Karolina Emerik Meo. 2021410072, Pengaruh Storytelling Marketing Dan
Citra Destinasi Terhadap Minat Berkunjung Kembali Ke Kampung Adat
Bena Kecamatan Jerebuu Kabupaten Ngada, program studi manajemen,
fakultas ekonomi dan bisnis, universitas Flores. Pembimbing I: Dr. Mansyur
A. Hamid, SE.,MM, Pembimbing II: Maria Endang Jamu, SE.. MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh storytelling marketing
dan citra destinasi terhadap minat berkunjung kembali ke kampung adat Bena
Kecamatan Jerebuu Kabupaten Ngada, baik secara signifikan maupun simultan.
Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan populasi tidak diketahui
dan sampel 96 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang
disebarkan kepada responden. Analisis data dilakukan dengan menggunakan
regresi linear berganda, uji t, dan uji f.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) variabel storytelling marketing
(X1) terhadap minat berkunjung kembali ke kampung adat Bena (Y), nilai t hitung
adalah sebesar 2,959 >t tabel 1,986, dan nilai signifikansi (sig) 0,004 < 0,005. (2)
variabel citra destinasi (X2) terhadap minat berkunjung kembali (Y), nilai t hitung
adalah 4,936 >t tabel 1,985, dan nilai signifikansi (sig) 0,000<0,05. (3) variabel
storytelling marketing (X1), citra destinasi (X2) secara simultan atau secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung kembali (Y).
Nilai F hitung sebesar 52,169 >3,09 dan memiliki nilai signifikan 0,000 < 0,05
,maka disimpulkan bahwa variabel storytelling marketing (X1), citra destinasi (X2)
berpengaruh secara simultan atau secara bersama-sama berpengaruh secara
signifikan terhadap minat berkunjung kembali (Y) ke kampung adat Bena
Kecamatan Jerebuu, Kabupaten Ngada. Dengan demikian, disarankan agar pihak
pengelola destinasi wisata kampung adat Bena memperkuat promosi melalui
berbagai platform digital dan media sosial dengan memanfaatkan storytelling
marketing yang menonjolkan nilai sejarah, budaya, dan keunikan lokal. Oleh karena
itu, direkomendasikan agar citra destinasi dijaga melalui kebersihan lingkungan,
pelayanan ramah, dan pelestarian tradisi, sehingga pengalaman positif wisatawan
dapat mendorong terciptanya kunjungan ulang secara berkelanjutan.

Kata kunci: storytelling marketing, citra destinasi, minat berkunjung kembeali,
kampung adat Bena
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ABSTRACT

Karolina Emerik Meo. 2021410072, The Influence of Storytelling Marketing and
Destination Image on Revisit Intention to Bena Traditional Village, Jerebuu
District, Ngada Regency. Management Study Program, Faculty of Economics
and Business, University of Flores. Supervisors: Dr. Mansyur A. Hamid, SE.,
MM and Maria Endang Jamu, SE., MM.

This study aims to determine the influence of storytelling marketing and
destination image on revisit intention to Bena Traditional Village, Jerebuu District,
Ngada Regency, both partially and simultaneously. The research employs a
quantitative method with an unknown population size and a sample of 96
respondents. Data were collected through questionnaires distributed to
respondents, and analyzed using multiple linear regression, t-tests, and F-tests. The
results indicate that: (1) the storytelling marketing variable (X1) has a positive and
significant effect on revisit intention (Y), with a t-value of 2.959 > t-table 1.986 and
a significance value of 0.004 < 0.05; (2) the destination image variable (X2) also
has a positive and significant effect on revisit intention (Y), with a t-value of 4.936
> t-table 1.985 and a significance value of 0.000 < 0.05; and (3) storytelling
marketing (X1) and destination image (X2) together have a significant effect on
revisit intention (Y), with an F-value of 52.169 > 3.09 and a significance value of
0.000 < 0.05. Therefore, it is suggested that the management of Bena Traditional
Village strengthen its promotional efforts through various digital platforms and
social media by utilizing storytelling marketing that highlights historical, cultural,
and local uniqueness. Moreover, it is recommended that the destination image be
maintained through environmental cleanliness, friendly services, and preservation
of traditions, so that positive visitor experiences can encourage sustainable revisit
intentions.

Keywords: storytelling marketing, destination image, revisit intention, Bena
Traditional Village.
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