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ABSTRAK

Maria Goreti Ebu, 2025. “ Pengaruh Content Marketing, Dan Electronic
Word of Mouth (E-WOM) Terhadap Keputusan Pembelian Generasi Z Pada
Media Sosial TikTok (Studi Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Di
Universitas Flores)” Skripsi, Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Dan Bisnis Universitas Flores,

Pembimbing I: Dr. Mansyur A. Hamid, SE., MM

Pembimbing Il: Maria Helena Carolinda Dua Mea, S.S., MM

Penelitian ini bertujuan (1) Untuk mengetahui dan menganalisis Content
Marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian generasi Z melalui Media
Sosial Tik-Tok (Studi Mahasiswa Program Studi Manajemen Di Universitas
Flores)? (2) Untuk mengetahui dan menganalisis Electronic Word of Mouth (E-
WOM) berpengaruh terhadap keputusan pembelian generasi Z Pada Media Sosial
Tik-Tok (Studi Mahasiswa Program Studi Manajemen Di Universitas Flores)? (3)
Untuk mengetahui dan menganalisis Content Marketing, Electronic Word of
Mouth (E-WOM) berpengaruh terhadap keputusan pembelian generasi Z melalui
Media Sosial Tik-Tok (Studi Mahasiswa Program Studi Manajemen Di
Universitas Flores)? Penelitian ini termasuk penelitian assosiatif dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 79
orang yang melakukan pembelian Generasi Z Pada Media Sosial Tik-Tok
Mahasiswa Program Studi Manajemen Di Universitas Flores Dikalangan
Mahasiswa Program Studi Manajemen Di Universitas Flores. Data dikumpulkan
dengan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Regresi linier
berganda digunakan untuk menguji hipotesis penelitian ini.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa, (1) Content Marketing berpengaruh
secara signifikan Terhadap Keputusan Pembelian Generasi Z Pada Media Sosial
Tik-Tok Mahasiswa Program Studi Manajemen Di Universitas FloresDikalangan
Mahasiswa Program Studi Manajemen Di Universitas Flores dengan nilai § 0,
600, serta thiwng Sebesar 8, 549 dan R2 sebesar 43, 7%. (2) Electronic Word of
Mouth (E-WOM) berpengaruh secara signifikan terhadap Terhadap Keputusan
Pembelian Generasi Z melalui Media Sosial Tik-Tok Mahasiswa Program Studi
Manajemen Di Universitas Flores dengan nilai g 0, 671, serta thitung sebesar 7,
631 dan R2 38, 3%. (3) Content Marketing dan Electronic Word of Mouth (E-
WOM) berpengaruh secara signifikan dan bersama-sama Terhadap Keputusan
Pembelian Generasi Z Pada Media Sosial Tik-Tok Mahasiswa Program Studi
Manajemen Di Universitas Flores dengan nilai Fhitung sebesar 64, 375 dan R2
58, 1%.

Kata Kunci: Content Marketing, Electronic Word of Mouth (E-WOM),
Keputusan Pembelian, Media Sosial Tik-Tok
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ABSTRACT

Maria Goreti Ebu, 2025. “The Influence of Content Marketing and Electronic
Word of Mouth (E-WOM) on the Purchasing Decisions of Generation Z on
TikTok Social Media (A Study on Management Students at Universitas
Flores)”

Undergraduate Thesis, Management Study Program, Faculty of Economics and
Business, Universitas Flores.

Supervisor I: Dr. Mansyur A. Hamid, SE., MM

Supervisor I1: Maria Helena Carolinda Dua Mea, S.S., MM

This study aims to: (1) examine and analyZe whether Content Marketing
influences the purchasing decisions of Generation Z on TikTok social media (a
study on Management students at Universitas Flores); (2) determine and analyZe
whether Electronic Word of Mouth (E-WOM) affects purchasing decisions of
Generation Z through TikTok; and (3) identify whether both Content Marketing
and E-WOM simultaneously influence purchasing decisions of Generation Z
through TikTok.

This research is associative in nature and uses a quantitative approach.
The sample consists of 79 respondents who are Generation Z students in the
Management Study Program at Universitas Flores and have made purchases on
TikTok. Data were collected using questionnaires that had passed validity and
reliability tests. The hypotheses were tested using multiple linear regression
analysis.

The results show that: (1) Content Marketing has a significant effect on
the purchasing decisions of Generation Z on TikTok, with a 5 value of 0.600, a t-
value of 8.549, and an R2 of 43.7%. (2) Electronic Word of Mouth (E-WOM)
significantly influences purchasing decisions with a g value of 0.671, a t-value of
7.631, and an Rz of 38.3%. (3) Both Content Marketing and E-WOM
simultaneously have a significant effect on purchasing decisions of Generation Z,
with an F-value of 64.375 and an R2 of 58.1%.

Keywords: Content Marketing, Electronic Word of Mouth (E-WOM), Purchasing
Decision, TikTok, Generation Z
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