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ABSTRAK 

 

 

Marselina Lebe. 2021410267. Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program 

Sarjana. Pengaruh Fasilitas Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Tenaga Kesehatan Pada UPTD Puskesmas Jawakisa Kabupaten Nagekeo, 

Pembimbing 1, Maria Helena Carolinda Dua Mea , SS.,MM. Pembimbing II 

: Santy Permata Sari, S.AB.,MM 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Fasilitas Kerja Dan 

Beban Kerja Terhadap Kinerja Tenaga Kesehatan Pada UPTD Puskesmas 

Jawakisa Kabupaten Nagekeo. Latar belakang penelitian ini didasari oleh penti 

ngnya kinerja tenaga kesehatan sebagai faktor utama dalam menunjang 

peklayanan kesehatan yang optimal, serta masih ditemukan keterbatasan fasilitas 

kerja dan ketidakseimbangan beban kerja dilapangan. Jenis peneltian ini adalah 

kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi penelitian berjumlah 49 tenaga 

kesehatan sekaligus dijadikan sebagai sampel. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner, observasi, dan wawancara. Teknik analisa data meliputi 

uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji tdan uji 

F. Hasil penelitian menunjukan bahwa : (1) Fasilitas Kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja tenaga kesehatan dengan nilai signifikansi 0,002 < 

0,05. (2) Beban Kerja juga berpenagruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

tensaga kesehatan dengan nilai signifikansi 0,008 < 0,05. Simpulan dari penelitian 

ini adalah bahwa fasilitas kerja dan beban kerja secara simultan memengaruhi 

kinerja tenaga kesehatan. Oleh karena itu,  penyediaan fasilitas kerja yang 

memadai serta pengelolaan beban kerja yang seimbang perlu diperhatikan untuk 

meningkatkan mutu pelayanan kesehatan. 

 

Kata Kunci  : Fasilitas Kerja, Beban Kerja, Tenaga Kesehatan, Puskesmas 
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ABSTRACT 

 

 

Marselina Lebe. 2021410267. Faculty of Economics ans Business, 

Undergraduate Program. The Influence of Work Facilities and Workload on 

the Perfomance of Health Workess at UPTD Puskesmas Jawakisa, Nagekeo 

Regency. Supervisor I : Maria Helena Carolinda Dua Mea, SS., MM. 

Supervisor II : Santy Permata Sari, S.AB.,MM.  

This study aims to determine the influence of work facilities and workload on 

the perfomance of health workers at UPTD Puskesmas Jawakisa, Nagekeo 

Regency. The background  of this research is based on the importance of health 

worker perfomance as a key factor in supporting optimal healthcare services, as 

well as the exiting limitations of work facilities and workload imbalance in the 

field. This research uses a quantutative method with an associative approach. The 

population consists 49 health workers, all of whom were taken as the sample. 

Data were collected through questionnaires, observations, and interviews. The 

data analysis techniques uses include validity tests, reliability tests, classical 

assumption tests, multiple linear regression analysis, t-tests, and F-tests. The result 

of the study show that : (1) Work facilities have a positive and significant effect 

on the perfomance of health workers with a signifance value of 0,002 < 0,05. (2) 

Workload also has a positive and significant value of 0,008 < 0,05. The 

conclusion of this study is that work facilities and workload simultaneously effect  

the perfomance of health workers. Therefore, the provision of eduquate  work 

facilities and the management  of and balance workload should be prioritized in 

order to improve the quality of healthcare services. 

 

Keywords : Work Facilities, Workload, Health Workers, Community Health 

Center 
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