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ABSTRAK

Nofliana Narsi, Nim 2018410650, Judul skripsi : Pengaruh Kualitas
Produk, Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Mebel Kayu UD Ratawati Kelurahan Rewarangga
Kecamatan Ende Timur Kabupaten Ende. . Skripsi Ende . Pembimbing
I Lambertus Langgan, SE.,M.Sc, Pembimbing Il Santy Permata Sari,
S.AB.,MM Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis.
Universitas Flores. 2024

Penelitian ini bertujuan: untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk,
Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
Mebel Kayu UD Ratawati Kelurahan Rewarangga Kecamatan Ende Timur
Kabupaten Ende.

Jenis penelitian ini  yakni penelitian kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data (1) kuisioner (2) observasi (3) studi pustaka (4)
dokumentasi. Adapun Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
konsumen yang pernah melakukan pembelian di Mebel Kayu UD Ratawati.
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan
data skunder. Metode pengambilan sampel menggunakan teknik non
probability sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah metode
regresi linear. Hasil penelitian menunjukan bahwa Pengaruh Kualitas
Produk, Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga Pada Mebel Kayu UD
Ratawati berpengaruh sigifikan Terhadap Kepuasan Konsumen. Besar
Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga Terhadap
Kepuasan Konsumen Pada Mebel Kayu UD Ratawati ditujukan dengan
koefisien determinasi sebesar 0,596. Hal ini menunjukkan bahwa 59,6%
variasi variabel kepuasan konsumen dijelaskan oleh variabel kualitas
pelayanan, kualitas produk, dan harga. Sedangkan sisanya 40,4% dijelaskan
oleh variabel lain di luar model yang tidak digunakan dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga Dan
Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

Nofliana Narsi, NIM 2018410650, Thesis Title: The Effect of Product
Quality, Service Quality and Price Perception on Consumer Satisfaction
on UD Ratawati Wood Furniture, Ende Timur District, Ende Regency.
Ende Script. Advisor | Lambertus Langga, SE.,M.Sc, Supervisor Il
Santy Permata Sari, S.AB.,MM Management Study Program. Faculty
Of Economics and Businnes. Flores University. 2024

This study aims to: To determine the effect of product quality,
service quality and price perception on consumer satisfaction in the wood
furniture of UDRatawati, Rewarangga Village, Ende Timur District, Ende
Regency.

This type of research is quantitative research with data collection
techniques (1) Questionnaire (2) Observation (3) Literature Study (4)
Documentation. The population in this study are all consumers who have
made purchases at UDuwati wood furniture. The data sources used in this
study are primary data and secondary data. The sampling method uses non
probability sampling techniques. The data analysis method used is the linear
regression method. The results showed that the influence of product quality,
service quality and price perception on UD Ratawati wood furniture affects
Sigification on customer satisfaction. The influence of product quality,
service quality and price perception on consumer satisfaction in UD
Ratawati wood furniture is aimed at the coefficient of determination of
0.596. This shows that 59.6% variations in customer satisfaction variables
are explained by service quality variables, product quality, and prices.
While the remaining 40.4% is explained by other variables outside the
model that is not used in this study.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Price Perception And
Customer Satisfaction
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