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ABSTRAK 

Rahmawan Akram Thayyib, 2025. “Pengaruh Variasi Produk dan 

Pengalaman Pelanggan Terhadap Keputusan Berkunjung Kembali Di Pantai 

Kota Raja Kabupaten Ende” Skripsi, Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Flores, 

Pembimbing I  : Dr. Mansyur A. Hamid, SE.,MM 

Pembimbing II : Maria Endang Jamu, SE.,MM 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Variasi Produk dan Pengalaman Pelanggan Terhadap Keputusan Berkunjung 

Kembali Di Pantai Kota Raja Kabupaten Ende. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 96 responden yang merupakan pengunjung di Pantai Kota Raja 

Kabupaten Ende. Teknik pengambilan sampelnya adalah non-probabilitas sampel 

dengan menggunakan Accidental Sampling. Pengambilan data dilakukan 

menggunakan kuesioner, studi pustaka dan observasi di lokasi. Teknik analisis 

data menggunakan SPSS 25. Data kemudian dianalisis dengan analisis regresi 

berganda.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa, Variasi produk berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan berkunjung kembali di Pantai Kota Raja Kabupaten 

Ende dengan nilai β 0,237 serta thitung sebesar 2,424. Pengalaman pelanggan 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan berkunjung kembali di Pantai 

Kota Raja Kabupaten Ende dengan nilai β 0,379 serta thitung sebesar 4,541. Variasi 

produk dan pengalaman pelanggan berpengaruh secara signifikan dan bersama-

sama terhadap keputusan berkunjung kembali di Pantai Kota Raja Kabupaten 

Ende dengan nilai Fhitung sebesar 28,387 dan nilai koefisien determinasi r square 

sebesar 0,547 yang memiliki arti bahwa variabel variasi produk dan pengalaman 

pelanggan mampu mempengaruhi keputusan berkunjung kembali sebesar 54,7% 

sedangkan sisanya sebesar 45,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

Kata kunci: Variasi Produk, Pengalaman Pelanggan, Keputusan Berkunjung 

Kembali. 
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ABSTRACT 

Rahmawan Akram Thayyib. (2025). The Influence of Product Variation and 

Customer Experience on the Decision to Revisit Kota Raja Beach, Ende 

Regency (Undergraduate Thesis, Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business, University of Flores). 

Supervisor I: Dr. Mansyur A. Hamid, SE., MM 

Supervisor II: Maria Endang Jamu, SE., MM 

 

This study aims to identify and analyze the influence of product variation 

and customer experience on the decision to revisit Kota Raja Beach in Ende 

Regency. The sample consisted of 96 respondents who were visitors to Kota Raja 

Beach. The sampling technique employed was non-probability sampling using 

accidental sampling. Data were collected through questionnaires, literature 

review, and on-site observations. Data analysis was carried out using SPSS 25, 

applying multiple regression analysis. 

The results of this study indicate that product variation has a significant 

effect on the decision to revisit Kota Raja Beach, Ende Regency, with a β value of 

0.237 and a t-statistic of 2.424. Customer experience also has a significant effect 

on the decision to revisit Kota Raja Beach, Ende Regency, with a β value of 0.379 

and a t-statistic of 4.541. Furthermore, product variation and customer 

experience simultaneously have a significant effect on the decision to revisit Kota 

Raja Beach, Ende Regency, with an F-statistic of 28.387 and an R-squared value 

of 0.532. This means that the variables of product variation and customer 

experience are able to explain 54.7% of the variance in revisit decisions, while the 

remaining 45.3% is influenced by other variables not examined in this study. 

Keywords: Product Variation, Customer Experience, Revisit Decision. 
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