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ABSTRAK 

 

Verena Riti. 2021410413. “Pengaruh Dukungan Organisasi Gaya 

Kepemimpinan Dan Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Pegawai 

Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Ende”. Pembimbing I, Dr. Hyronimus 

Se, SE.,MM, Pembimbiոg II: Maria Helena Carolinda Dua Mea.S.S.,MM. 

Program Studi Manajmen. Fakultas Ekonomi.Universitas Flores. Ende 2025 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dukungan 

organisasi, gaya kepemimpinan, dan kecerdasan emosional terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Ende. Latar belakang 

penelitian ini didasarkan pada pentingnya kinerja pegawai dalam mendukung 

keberhasilan instansi pemerintah, khususnya dalam pengelolaan dan perlindungan 

lingkungan hidup. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif dan analisis regresi linear berganda. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh pegawai Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Ende 

sebanyak 42 orang, dengan teknik pengambilan sampel jenuh. Pengumpulan data 

dilakukan melalui kuesioner yang disusun berdasarkan indikator dari masing-

masing variabel. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan, 

dukungan organisasi, sgaya kepemimpinan, dan kecerdasan emosional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Temuan ini 

menegaskan bahwa peningkatan ketiga faktor tersebut dapat menjadi strategi 

efektif dalam meningkatkan kinerja pegawai di instansi pemerintah. Penelitian ini 

memberikan kontribusi dalam pengembangan manajemen sumber daya manusia 

serta dapat menjadi bahan pertimbangan dalam penyusunan kebijakan di 

lingkungan kerja pemerintahan. 

Kata kunci: Dukungan Organisasi, Gaya Kepemimpinan, Kecerdasan 

Emosional, Kinerja Pegawai, Dinas Lingkungan Hidup. 
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ABSTRACT 

 

Verena Riti. 2021410413. "The Influence of Organizational Support, 

Leadership Style, and Emotional Intelligence on the Performance of 

Employees at the Ende Regency Environmental Service." Supervisor I, Dr. 

Hyronimus Se, SE., MM, Supervisor II: Maria Helena Carolinda Dua 

Mea.S.S., MM. Management Study Program, Faculty of Economics, 

University of Flores, Ende 2025 

 

 This study aims to analyze the influence of organizational support, 

leadership style, and emotional intelligence on employee performance at the Ende 

Regency Environmental Agency. The background of this study is based on the 

importance of employee performance in supporting the success of government 

agencies, particularly in environmental management and protection. This study 

used a quantitative method with a descriptive approach and multiple linear 

regression analysis. The population in this study was all 42 employees of the Ende 

Regency Environmental Agency, using a saturated sampling technique. Data 

collection was conducted through a questionnaire compiled based on indicators 

for each variable. The results of the analysis indicate that, partially and 

simultaneously, organizational support, leadership style, and emotional 

intelligence have a positive and significant effect on employee performance. This 

finding confirms that improving these three factors can be an effective strategy for 

improving employee performance in government agencies. This research 

contributes to the development of human resource management and can be used 

as a consideration in policy formulation in government work environments. 

 

Keywords: Organizational Support, Leadership Style, Emotional 

Intelligence, Employee Performance, Environmental Agency. 
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