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ABSTRAK

Vinsensia Sylvia Dhawe, 2025 “Analisis Perputaran Piutang Dalam
Meningkatkan Profitabilitas Pada PT. Pegadaian Cabang Wolowona”.
Pembimbing I: Gabriel Tanusi, SE.,M.Si, Pembimbing Il: Lambertus Langga,
SE.,M.Sc. Skripsi Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Flores.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis tingkat
perputaran piutang dalam meningkatkan profitabilitas pada Pegadaian Wolowona.
Metode yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan memanfaatkan data
primer dan sekunder. Data diperoleh melalui teknik dokumentasi dan wawancara.
Analisis dilakukan menggunakan rasio perputaran piutang dan rasio profitabilitas,
kemudian hasilnya diklasifikasikan berdasarkan empat kriteria efektivitas
perputaran piutang dan standar pengukuran industri sesuai Surat Keputusan
Menteri BUMN No. KEP-100/MBU/2002.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perputaran piutang dari penyaluran
Kredit Cepat Aman (KCA) pada Pegadaian Wolowona periode 2022—-2024 belum
optimal dalam meningkatkan profitabilitas. Tingkat perputaran piutang selama
tiga tahun berturut-turut masing-masing sebesar 1,72 kali (2022), 1,82 kali (2023),
dan 1,68 kali (2024), yang berada pada kriteria kurang efektif. Kondisi ini
mengakibatkan arus kas terhambat sehingga mengurangi kemampuan perusahaan
dalam memenuhi kewajiban jangka pendek dan menekan perolehan laba bersih
dari aktivitas penyaluran kredit. Dari sisi profitabilitas, indikator Net Profit
Margin (NPM) menunjukkan hasil 5,14% (2022), 3,85% (2023), dan 5,44%
(2024), yang termasuk kategori kurang sehat karena laba bersih tidak sebanding
dengan penyaluran kredit. Sementara itu, Return On Investment (ROI) sebesar
12,77% (2022), 10,01% (2023), dan 12,83% (2024), serta Return On Equity
(ROE) sebesar 14,90% (2022), 11,99% (2023), dan 14,66% (2024), keduanya
berada pada kriteria cukup sehat. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun laba
bersih mengalami peningkatan, nilainya belum sebanding dengan pertumbuhan
aset lancar dan modal sendiri pada periode yang sama.

Kata Kunci: Penyaluran Kredit Cepat Aman (KCA), Perputaran Piutang
dan Profitabilitas.



ABSTRACT

Vinsensia Sylvia Dhawe, 2025 “Analysis of Accounts Receivable Turnover in
Increasing Profitability at PT. Pegadaian Wolowona Branch” Advisor I:
Gabriel Tanusi, SE., M.Si., Advisor Il: Lambertus Langga, SE., M.Sc. Thesis,
Management Study Program, Faculty of Economics and Business, University of
Flores.

This study aims to determine and analyze the level of receivables turnover
in increasing profitability at Pegadaian Wolowona. The method used is
descriptive research utilizing primary and secondary data. Data were obtained
through documentation and interview techniques. The analysis was conducted
using the receivables turnover ratio and profitability ratio, then the results were
classified based on four criteria for the effectiveness of receivables turnover and
industry measurement standards according to the Decree of the Minister of State-
Owned Enterprises No. KEP-100/MBU/2002.

The results of the study indicate that the accounts receivable turnover from
Secure Fast Credit (KCA) disbursement at Pegadaian Wolowona for the 2022—
2024 period is not optimal in increasing profitability. The accounts receivable
turnover rate for three consecutive years was 1.72 times (2022), 1.82 times
(2023), and 1.68 times (2024), which falls into the less effective criteria. This
condition results in hampered cash flow, reducing the company's ability to meet
short-term obligations and suppressing net income from lending activities. In
terms of profitability, the Net Profit Margin (NPM) indicator shows results of
5.14% (2022), 3.85% (2023), and 5.44% (2024), which is categorized as
unhealthy because net profit is not proportional to credit distribution. Meanwhile,
Return on Investment (ROI) of 12.77% (2022), 10.01% (2023), and 12.83%
(2024), and Return on Equity (ROE) of 14.90% (2022), 11.99% (2023), and
14.66% (2024), all fell within healthy criteria. This indicates that although net
profit increased, its value was not commensurate with the growth in current assets
and equity during the same period.

Keywords: Fast Secure Credit Distribution (KCA), Accounts Receivable
Turnover and Profitability.
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