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ABSTRAK

Yohana Erlinda Santiana Dona. 2021410017. Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Program Serjana. Pengaruh Pemanfaatan Sistem Perpustakaan Berbasis
Otomasi Inlis Lite dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Ende, Pembimbing 1, Maria
Helena Carolinda Dua Mea, SS.,MM. Pembimbing Il: Santy Permata Sari,
S.AB.,MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan sistem
perpustakaan berbasis otomasi INLISLite dan kualitas pelayanan terhadap
kepuasan pengunjung di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Ende.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis regresi
linear berganda. Sampel sebanyak 96 responden diperoleh dengan menggunakan
teknik purposive sampling. Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa
pemanfaatan sistem INLISLite (X; ) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengunjung dengan nilai signifikansi 0,002 < 0,05 dengan nilai yang
berpengaruh 14,6%. Kualitas pelayanan (X, ) juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengunjung dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05
dengan nilai yang berpengaruh 44,4%. Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan
bahwa kedua variabel secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pengunjung dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung
66,645 > F tabel 3,09. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,590 yang berarti
59% kepuasan pengunjung dipengaruhi oleh pemanfaatan sistem INLISLite dan
kualitas pelayanan. Sedangkan sisanya 41% dipengaruhi oleh factor lain diluar
penelitian ini.

Kata Kunci: INLISLite, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pengunjung,
Perpustakaan



ABSTRAK

Yohana Erlinda Santiana Dona. 2021410017. Faculty of Economics and
Business, Undergraduate Program. The Influence of the Utilization of the
INLISLite-Based Library Automation System and Service Quality on Visitor
Satisfaction at the Library and Archives Office of Ende Regency. Supervisor
I: Maria Helena Carolinda Dua Mea, SS., MM. Supervisor Il: Santy Permata
Sari, S.AB., MM.

This study aims to determine the effect of the use of the INLISLite-based library
automation system and service quality on visitor satisfaction at the Library and
Archives Office of Ende Regency. This research uses a quantitative approach with
multiple linear regression analysis. A total of 96 respondents were selected using
purposive sampling technique. The partial test (t-test) shows that the utilization of
the INLISLite system (X; ) has a positive and significant effect on visitor
satisfaction with a significance value of 0.002 < 0.05, contributing 14.6%. Service
quality (X ) also has a positive and significant effect on visitor satisfaction with a
significance value of 0.000 < 0.05, contributing 44,4%. The simultaneous test (F-
test) indicates that both variables jointly have a significant effect on visitor
satisfaction with a significance value of 0.000 < 0.05 and an F value of 66.645 > F
table 3.09. The coefficient of determination (R?) is 0.590, meaning that 59% of
visitor satisfaction is influenced by the use of the INLISLite system and service
quality, while the remaining 41% is influenced by other factors oudside this study.

Keywords: INLISL.ite, Service Quality, Visitor Satisfaction, Library
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