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ABSTRAK

Yohanes Protasius Pando, Pengaruh Daya Tarik, Aksesibilitas, Fasilitas
Pendukung, dan Pelayanan Tambahan Terhadap Keputusan Berkunjung
Kembali Pada Wisata Danau Kelimutu.Skripsi.Ende. Pembimbing I Dr.
Avianita Rachmawati, S.Sos.,MM. Pembimbing II Maria Endang Jamu,
SE.,.MM,. Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis.
Universitas Flores. 2025.

Tujuan penelitian ini : 1) Untuk mengetahui secara parsial pengaruh daya
tarik, aksesibilitas, fasilitas pendukung, dan pelayanan tambahan terhadap
keputusan berkunjung kembali pada wisata Danau Kelimutu. 2) Untuk
mengetahui secara simultan pengaruh daya tarik, aksesibilitas, fasilitas
pendukung, dan pelayanan tambahan terhadap keputusan berkunjung kembali
pada wisata Danau Kelimutu. Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif
dengan jenis penelitian explanatory research. Populasi dan sampel penelitian ini
adalah para pengunjung yang pernah mengunjungi wisata Danau Kelimutu yang
berjumlah 96 orang dengan menggunakan teknik non probability sampling yaitu
purposive sampling dan accidental sampling untuk menentukan sampel yang akan
digunakan dalam penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) daya tarik memiliki pengaruh
secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Berkunjung Kembali Pada
Wisata Danau Kelimutu. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel (2,741>
1,986) dengan nilai signifikan 0,007 < 0,05. (2) aksesibilitas memiliki pengaruh
secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Berkunjung Kembali Pada
Wisata Danau Kelimutu. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hiung > t tabet (4,198 >
1,986) dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. (3) fasilitas pendukung memiliki
pengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Berkunjung Kembali
Pada Wisata Danau Kelimutu. Hal ini dibuktikan dengan nilai t nitung >t tabet (4,190
> 1,986) dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. (4) pelayanan tambahan memiliki
pengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Berkunjung Kembali
Pada Wisata Danau Kelimutu. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung >t tabel (8,092
> 1,986) dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. (5) secara simultan daya tarik,
aksesibilitas, fasilitas pendukung, dan pelayanan tambahan memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Berkunjung Kembali Pada Wisata
Danau Kelimutu. Hal ini dibuktikan dengan nilai f pitung > f tavel dengan (17.048 >
2.47) dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Daya Tarik, Aksesibilitas, Fasilitas Pendukung, Pelayanan
Tambahan, Keputusan Berkunjung Kembali, Pariwisata



ABSTRACT

Yohanes Protasius Pando, The Influence of Attraction, Accessibility,
Supporting Facilities, and Additional Services on the Decision to Revisit Lake
Kelimutu Tourism.Thesis.Ende. Supervisor I Dr. Avianita Rachmawati,
S.Sos., MM. Supervisor Il Maria Endang Jamu, SE.,MM,. Management
Study Program, Faculty of Economics and Business. University of Flores.
2025.

The objectives of this study: 1) To partially determine the influence of
attraction, accessibility, supporting facilities, and additional services on the
decision to revisit Lake Kelimutu tourism. 2) To find out simultaneously the
influence of attraction, accessibility, supporting facilities, and additional services
on the decision to revisit Lake Kelimutu tourism. This study uses quantitative
research with the type of explanatory research. The population and sample of this
study are visitors who have visited Lake Kelimutu tourism which totals 96 people
using non-probability sampling techniques, namely purposive sampling and
accidental sampling to determine the sample to be used in the research.

The results of the study show that: (1) attraction has a positive and
significant influence on the Decision to Revisit Lake Kelimutu Tourism. This is
evidenced by the t-value of the t-table > (2.741> 1.986) with a significant value of
0.007 < 0.05. (2) accessibility has a positive and significant influence on the
decision to revisit Lake Kelimutu Tourism. This is evidenced by the t-value of > t
table (4.198 > 1.986) with a significant value of 0.000 < 0.05. (3) supporting
facilities have a positive and significant influence on the decision to revisit Lake
Kelimutu Tourism. This is evidenced by the t-value of the table > t (4.190 >
1.986) with a significant value of 0.000 < 0.05. (4) additional services have a
positive and significant influence on the Decision to Revisit Lake Kelimutu
Tourism. This is evidenced by the value of t-count > t table (8.092 > 1.986) with a
significant value of 0.000 < 0.05. (5) simultaneously attraction, accessibility,
supporting facilities, and additional services have a positive and significant
influence on the decision to revisit Lake Kelimutu Tourism. This is evidenced by
the value of f calculated > f table with (17.048 > 2.47) with a significant value of
0.000 < 0.05.

Keywords : Attraction, Accessibility, Supporting Facilities, Additional
Services, Return Visits, Tourism
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