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ABSTRAK 

PERSEPSI MAHASISWA PROGRAM STUDI PENDIDIKAN EKONOMI 

TERHADAP PENGGUNAAN ARTIFICIAL INTELLEGENCE CHATGPT 

DALAM MENDUKUNG PROSES BELAJAR DI ERA DIGITAL  

 

Eltrina Jelita Via 

Program Studi Pendidikan Ekonomi, FKIP, Universitas Flores 

e-mail: eltrin885@gmail.com  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji: persepsi mahasiswa Program Studi 

Pendidikan Ekonomi terhadap penggunaan AI ChatGPT dalam mendukung proses 

belajar di era. 

Jenis penelitian yakni penelitian mix method (campuran) dengan teknik 

pengumpulan data (1) kuisioner (2) wawancara, (3) observasi. Data terkumpul 

dianalisis dengan menggunakan analisis statistik deskriptif.  

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan membuktikan temuan 

penelitian; (1) Berdasarkan hasil uji statistik deskriptif, untuk indikator kemudahan, 

sebanyak 75,86% (22 orang) berada dalam kategori sangat baik dan 24,14% (7 

orang) berada dalam kategori baik, artinya mayoritas mahasiswa memiliki persepsi 

yang positif terhadap kemudahan penggunaan ChatGPT dalam mendukung proses 

belajar. Sedangkan indikator manfaat, terdapat 62,06% (18 orang) berada dalam 

kategori sangat baik dan 37,94% (11 orang) berada dalam kategori baik, yang 

mengindikasikan bahwa terdapat persepsi positif dari mayoritas mahasiswa 

terhadap manfaat penggunaan ChatGPT.  Selanjutnya Indikator sikap, terdapat 

58,62% (17 orang) berada dalam kategori sangat baik, 37,94% (11 orang) berada 

dalam kategori baik dan hanya terdapat 3,44% (1 orang) yang berada dalam 

kategori kurang baik, artinya bahwa mayoritas mahasiswa memiliki persepsi positif 

terhadap indikator sikap.  Dan pada indikator motivasi, terdapat 62,06% (18 orang) 

berada dalam kategori baik dan 37,93% (11 orang) berada dalam kategori sangat 

baik, yang mengidikasikan bahwa mayoritas mahasiswa memiliki persepsi positif 

terhadap indikator motivasi (2) berdasarkan hasil wawancara dan observasi, 

menunjukkan bahwa mahasiswa memiliki persepsi positif terhadap penggunaan 

teknologi dalam pembelajaran, ditinjau dari aspek kemudahan, manfaat, sikap, dan 

motivasi. Sementara itu, hasil observasi mendukung temuan tersebut, di mana 

terlihat bahwa mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi dapat menggunakan 

ChatGPT secara efektif sebagai alat bantu dalam mendukung proses belajar. 

Dengan demikian disarankan; (1) untuk mahasiswa, disarankan untuk mempelajari 

beragam teknologi pendidikan dan memanfaatkannya secara efektif guna 

mendukung proses belajar serta meningkatkan kualitas pendidikan di era digital; 

(2) Untuk dosen disaranakan untuk memberikan ruang dan dukungan agar 

mahasiswa dapat memanfaatkan teknologi penunjang pendidikan untuk 

menciptakan proses pendidikan yang lebih efektif dan relevan dengan 

perkembangan zaman. 

 

Kata kunci: Persepsi, Mahasiswa, ChatGPT 
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ABSTRACT 

 

STUDENTS' PERCEPTION OF THE ECONOMICS EDUCATION STUDY 

PROGRAM TOWARDS THE USE OF ARTIFICIAL INTELLEGENCE 

CHATGPT IN SUPPORTING THE LEARNING PROCESS 

 IN THE DIGITAL ERA 

 

Eltrina Jelita Via 

Economics Education Study Program, Faculty of Teacher Training and 

Education, University of Flores 

e-mail: eltrin885@gmail.com 

 

This study aims to examine the perceptions of students in the Economics 

Education Study Program regarding the use of AI ChatGPT to support learning in 

the digital era. 

This study used mixed methods research with data collection techniques: 

(1) questionnaires, (2) interviews, and (3) observation. The collected data were 

analyzed using descriptive statistical analysis. 

The results of the data analysis and discussion support the following 

research findings: (1) Based on the results of the descriptive statistical test, for the 

ease indicator, 75.86% (22 students) were in the very good category and 24.14% 

(7 students) were in the good category, indicating that the majority of students had 

a positive perception of the ease of use of ChatGPT in supporting the learning 

process. For the benefits indicator, 62.06% (18 students) were in the very good 

category and 37.94% (11 students) were in the good category, indicating a positive 

perception among the majority of students regarding the benefits of using 

ChatGPT. Furthermore, the attitude indicator, there are 58.62% (17 people) in the 

very good category, 37.94% (11 people) in the good category and only 3.44% (1 

person) in the less good category, meaning that the majority of students have a 

positive perception of the attitude indicator. And in the motivation indicator, there 

are 62.06% (18 people) in the good category and 37.93% (11 people) in the very 

good category, which indicates that the majority of students have a positive 

perception of the motivation indicator (2) based on the results of interviews and 

observations, showing that students have a positive perception of the use of 

technology in learning, viewed from the aspects of convenience, benefits, attitudes, 

and motivation. Meanwhile, the results of observations support these findings, 

where it is seen that students of the Economics Education Study Program can use 

ChatGPT effectively as a tool to support the learning process. Thus it is 

recommended; (1) for students, it is recommended to study various educational 

technologies and utilize them effectively to support the learning process and 

improve the quality of education in the digital era; (2) Lecturers are advised to 

provide space and support for students to utilize educational technology to create 

a more effective and relevant educational process. 

 

Keywords: Perception, Students, ChatGPT 
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