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ABSTRAK

Aloysius Hardison M. Kana, Analisis Faktor Penyebab Kredit Macet Pada
Koperasi Gmit Talenta Ende, 2026, Program Studi Akuntansi, Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Flores. Pembimbing I : Yulita Londa,
S.E.,M.Si, Akt; Pembimbing II : Sabulon Sayang, SE..M.SA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Untuk mengetahui (1) Untuk
mengetahui faktor yang menyebabkan kredit macet pada Koperasi GMIT Talenta
Ende. (2) Untuk mengetahui upaya yang dilakukan untuk mengatasi kredit macet
pada Koperasi GMIT Talenta Ende. Penelitian ini termasuk penelitian deskriptif.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, (1) Faktor penyebab terjadinya kredit
macet pada Koperasi Simpan Pinjam GMIT Talenta terdiri dari dua faktor yaitu:
(a) Faktor Internal Faktor internal penyebab kredit macet meliputi: lemahnya
analisis kredit, Dimana dalam pelaksanaanya pada tahap analisis tersebut belum
dilakukan secara cermat oleh KSP GMIT Talenta seperti informasi mengenai data-
data anggota yang melakukan peminjaman masih terbatas. Dan lemahnya
kebijakan kredit, yang dimaksud ialah pemberian pinjaman yang tidak sesuai
dengan regulasi yang ditetapkan. (a) Faktor Eksternal Faktor eksternal penyebab
kredit macet meliputi: sumber penghasilan tidak tetap atau penurunan ekonomi
anggota, anggota tidak punya niat baik untuk melaksanakan tanggung jawab
Dimana anggota melakukan penyetoran harian maupun bulanan tidak sesuai
dengan kesepakatan sebelumnya ataupun adanya sikap acuh tak acuh dari para
anggota, dan kegagalan usaha anggota. (2) Dari faktor internal dan faktor
eksternal penyebab kredit macet diatas maka, penyelesaian yang telah dilakukan
oleh KSP GMIT Talenta adalah sebagai berikut: (a) Pihak koperasi akan
menghubungi anggota terlebih dahulu melalui via telepon; (b) Pihak koperasi
mendatangi rumah anggota untuk melakukan dialog antara debitur dan kreditur, (c)
Pihak koperasi memberikan surat peringatan 1, 2, dan 3, (d) KSP GMIT Talenta
juga menerpakan upaya penyelesaian dengan mengikuti peraturan Menteri
Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Republik Indonesia yaitu: penjadwalan
ulang dan persyaratan kembali.

Kata kunci: Kredit, Kredit Macet, dan Koperasi



ABSTRACT

Aloysius Hardison M. Kana, Analysis of Factors Causing Bad Debt at the
GMIT Talenta Ende Cooperative, 2026, Accounting Study Program, Faculty
of Economics and Business, University of Flores. Supervisor I: Yulita Londa,
S.E., ML.Si, Akt; Supervisor II: Sabulon Sayang, SE., M.SA

This research aims to determine: (1) To identify the factors causing bad debt at the
GMIT Talenta Ende Cooperative. (2) To identify efforts made to address bad debt
at the GMIT Talenta Ende Cooperative. This research is a descriptive study.

The results of this study indicate that, (1) The factors causing bad debts at the
GMIT Talenta Savings and Loans Cooperative consist of two factors, namely: (a)
Internal Factors Internal factors causing bad debts include: weak credit analysis,
where in its implementation at the analysis stage it has not been carried out
carefully by KSP GMIT Talenta, such as information regarding the data of
members who make loans is still limited. And weak credit policies, which means
providing loans that do not comply with established regulations. (a) External
Factors External factors causing bad debts include: unstable sources of income or
economic decline of members, members do not have good intentions to carry out
responsibilities Where members make daily or monthly deposits not in accordance
with previous agreements or there is an indifferent attitude from members, and
business failure of members. (2) From the internal and external factors causing
bad debts above, the solutions that have been carried out by KSP GMIT Talenta
are as follows: (a) The cooperative will contact members first via telephone; (b)
The cooperative visits the member's home to conduct a dialogue between the
debtor and creditor, (c) The cooperative issues warning letters 1, 2, and 3, (d) KSP
GMIT Talenta also implements settlement efforts by following the regulations of
the Minister of Cooperatives and Small and Medium Enterprises of the Republic
of Indonesia, namely: rescheduling and re-qualification.

Keywords: Credit, Bad Debt, and Cooperatives
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