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MOTTO

“ Atas segala ketidakmungkinan, aku percaya

bahwa doa itu bisa merubah apapun “

1 Tesalonika 5:17
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ABSTRAK

Maria Oktaviana Ines. 2021410775. Pengaruh Harga, Tren Mode, Dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Pada Toko
Sinyorashop Ende. Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Flores, Skripsi, 2026.

Pembimbing I. Maria Endang Jamu, SE.,MM

Pembimbing II. Santy Permata Sari, S.AB.,MM

Tujuan penelitian ini adalah : 1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian produk fashion pada Toko Sinyorashop Ende. 2. Untuk
mengetahui pengaruh tren mode terhadap keputusan pembelian produk fashion
pada Toko Sinyorashop Ende. 3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian produk fashion pada Toko Sinyorashop Ende. 4.
Untuk mengetahui variabel yang berpengaruh paling dominan diantara harga, tren
mode, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk fashion pada
Toko Sinyorashop Ende.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah penelitian
kuantitatif. Lokasi penelitian ini adalah Toko Sinyorashop Ende, JI. Ahmad Yani,
Kel. Kelimutu, Kec. Ende Tengah, Kabupaten Ende. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah accidental sampling pengambilan
sampel dalam peneliti menggunakan rumus Lemeshow Sehingga diperoleh jumlah
minimum sampel sebesar n = 43 orang. Adapun metode pengumpulan data yaitu :
Observasi, Wawancara, Kuesioner/Angket, dan Dokumentasi

Berdasarkan hasil dan uji regresi dari penelitian ini diperoleh : 1. Pengaruh
Harga (X1) Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Pada Toko
Sinyorashop Ende, dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel (6,323 > 2,02269),
nilai tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, nilai B 1,080, dengan nilai R? sebesar
49,4%. 2. Pengaruh Tren Mode (X2) Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Fashion Pada Toko Sinyorashop Ende, dengan nilai t hitung lebih besar dari t
tabel (3,154 > 2,02269), nilai tingkat signifikansi 0,003 < 0,05, nilai 0,760,
dengan nilai R® sebesar 19,5%. 3. Pengaruh Kualitas Produk (X3) Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Fashion Pada Toko Sinyorashop Ende, dengan nilai
t hitung lebih besar dari t tabel (2,611 > 2,02269), nilai tingkat signifikansi 0,010
< 0,05, nilai B 0,399, dengan nilai R? sebesar 15,2%. 4. Harga, Tren Mode dan
Kualitas Produk berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian
Produk Fashion Pada Toko Sinyorashop Ende, dengan nilai Fhitung lebih besar
dari Ftabel (14,107 > 2,61), nilai tingkat signifikansi 0.000 < 0,05, dengan nilai R’
sebesar 52,0%.

Kata Kunci : Harga, Tren Mode, dan Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian, dan Produk Fashion



ABSTRACT

Maria Oktaviana Ines. 2021410775. The Influence of Price, Fashion Trends,
and Product Quality on Fashion Product Purchase Decisions at the
Sinyorashop Ende Store. Management Study Program, Faculty of Economics
and Business, University of Flores, Thesis, 2026.

Supervisor I: Maria Endang Jamu, SE., MM

Supervisor II: Santy Permata Sari, S.AB., MM

The objectives of this study are: 1. To determine the influence of price on
fashion product purchase decisions at the Sinyorashop Ende Store. 2. To
determine the influence of fashion trends on fashion product purchase decisions at
the Sinyorashop Ende Store. 3. To determine the influence of product quality on
fashion product purchase decisions at the Sinyorashop Ende Store. 4. To
determine the most dominant influencing variable among price, fashion trends,
and product quality on fashion product purchase decisions at the Sinyorashop
Ende Store.

This study uses quantitative research. The location of this study is the
Sinyorashop Ende Store, JI. Ahmad Yani, Kel. Kelimutu, Ende Tengah District,
Ende Regency. The sampling technique used in this study was accidental
sampling, with the researcher using the Lemeshow formula. This resulted in a
minimum sample size of n = 43 people. The data collection methods were:
Observation, Interviews, Questionnaires, and Documentation.

Based on the results and regression tests of this study, the following were
obtained: 1. The Effect of Price (X1) on Fashion Product Purchase Decisions at
the Sinyorashop Ende Store, with a calculated t-value greater than the t-table
(6.323 > 2.02269), a significance level of 0.000 < 0.05, a B value of 1.080, and an
R2 value of 49.4%. 2. The Influence of Fashion Trends (X2) on Fashion Product
Purchasing Decisions at the Sinyorashop Ende Store, with a calculated t value
greater than the t table (3.154 > 2.02269), a significance level value of 0.003 <
0.05, a B value of 0.760, with an R2 value of 19.5%. 3. The Influence of Product
Quality (X3) on Fashion Product Purchasing Decisions at the Sinyorashop Ende
Store, with a calculated t value greater than the t table (2.611 > 2.02269), a
significance level value of 0.010 < 0.05, a B value of 0.399, with an R2 value of
15.2%. 4. Price, fashion trends, and product quality simultaneously influence
fashion product purchasing decisions at Sinyorashop Ende, with the calculated F
value greater than the F table (14.107 > 2.61), a significance level of 0.000 < 0.05,
and an R2 value of 52.0%.

Keywords: Price, Fashion Trends, Product Quality, Purchasing Decisions,
and Fashion Products

X1



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....oooiiiiiiiiiii e i
LEMBAR PERSETUJUAN ......ccooiiiiiiiiii s ii
LEMBAR PENGESAHAN .......ooooiiiiii s iii
PERNYATAAN KASLIAN KARYA TULIS.......ccccoiiiiiiiee iv
IMOTTO ...ttt nb e et v
PERSEMBAHAN. ...t vi
KATA PENGANTAR ..ot viii
ABSTRAK ... X
ABSTRACT ..ot xi
DAFTAR IS ... xii
DAFTAR TABEL ..ot Xvi
DAFTAR GAMBAR ..o xvii
BAB I PENDAHULUAN .....ooiiiiiiiiiieiiie e 1
1.1 Latar BelaKang ........ccccoooiiiiiiiiiiic e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 11
1.3 Tujuan Penelitian ...........ccccoviiiiiiiiiiiicii e 11
1.4 Manfaat Penelitian ...........ccooiiiiiiiiiiiie e 12
BAB II KAJIAN PUSTAKA ......oooiiiiiiiiii e 13
2.1 Landasan TEOTT ......c.veerieriiieiieiriesee e 13
2.1.1 Konsep Pemasaran............cccoviiiiiiiiiiiiin i 13
2.1.2 HATA i 14
2.1.2.1. Pengertian Harga ..........cccocveiiiiiiiiiiiiciiecc e 14
2.1.2.2 Tujuan Penetapan Harga ...........ccooveiiiiiieiiii e 15

Xii



2.1.2.3 Indikator Harga .........cceeiiiiiiiie i 17

2.1.3 TEEN MOMC.... ittt ettt enne e 18
2.1.3.1. Pengertian Tren Mode.........ccoviiiiiiiiiiiiiiciiee e 18
2.1.3.2 Indikator Tren MoOde .........ccoouieiiiiiieiie e 19
2.1.4 Kualitas Produk .........ccooiiiiiiiieie e 20
2.1.4.1 Pengertian Kualitas Produk...........ccccooiiiiiiiiiiii e 20
2.1.4.2 Indikator Kualitas Produk ..........ccocoveiiiiiiiiiiiiccceee e 21
2.1.4.3 Variabel pendukung kualitas produki............ccccoveriiiiiiiininiiicnc 22
2.1.5 Keputusan Pembelian ........ccccocvviiiiiiiiiiiiiic i 23
2.1.5.1. Pengertian Keputusan Pembelian...........cccccooiiiiiiiiiiiciiciccc 23
2.1.5.2. Jenis Perilaku Keputusan Pembelian ..........cccccoevviiiiiniiii i 24
2.1.5.3. Indikator Keputusan Pembelian .............ccccovvviiiiiiiiiiienicic e 25
2.2 Penelitian TerdahulU...........cooiiiieiiiii e 26
2.3 Pengembangan HIPOTESIS .......eevrieriiiiieiiiiieesieeee e 28
2.4 Kerangka BerpiKir.......ccooiiiiiiiiiiiiiici 31
2.5 HIPOLESIS +uveiirieiieiiiieiee sttt nn e re e ne e 32
BAB III METODE PENELITIAN ......cccoooiiiiiiiii e 33
3.1 Jenis Penelitian........c.cooiiiiiiiiiiiii s 33
3.2 Lokasi Penelitian.........coocuiiiiiiiiiiieiii e 33
3.3 Populasi dan Sampel..........ccooiiiiiiiiiiii e 33
3.3 1 POPULAST ...t 33
3.3.2 SAMPEL.iiiiiiciie s 34
3.3.3 Teknik Pengambilan Sampel..........ccccoooiiiiiiiiiiiii 34
3.4 Defenisi Operasional Variabel ..........cccocoviiiiiiiiiii e 35
3.5 Jenis dan SUMbEr Data.........ccooiiiiiiiiiiieiiceee e 37

Xiii



RS T B 131 TS D 7 1 - T 37

3.5.2 SUMDBET DAta....c.viiiiiiiiiiiiicieci s 37
3.6 Teknik Pengumpulan Data.........ccccccviiiiiiiiiiiiiie e 38
3.7 Instrumen Penelitian ...........cocoiiiiiiiiiiiiic e 40
3.8 Teknik Analisis Data .......cccccoeiiiiiiiiiiie e 41
3.8.1 ANAliSIS Data......coviiiiiiiiiiiicii e 41
3.9 Uji ASumsi KIASIS ...ooivviiriiiiiiciiii e 42
3.9.1 Uji NOTMALIEAS ..veovviiierieiieiiiesiese e 42
3.9.2 Uji MultikOINIETIaS ..c.vvviviiiiiiiiii e 43
3.9.3 Uji HeteroskedastiSita.........c.ccvriiieeiiiiiiieieseseese s 44
3.10Analisis Regresi Linear Berganda............c.ccooieiiiiiiiiiiiic e 44
3 1T UJT HIPOTESIS vttt 45
3. 12Koefisien Determinasi ......c.covveiiiiiiieiiiiiiicie e 47
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......oooiiiiiiiie e 48
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............cccooeviniiiiiiiiiicicc 48
4.1.1 Gambaran UmUML...........ccouermiiiieriieiee s 48
4.1.3 Deskripsi Responden............ccooviiiiiiiiiiiiiice e 49
4.2 Uji Instrumen Penelitian ...........cccoooiiiiiiiiiiiiec e 55
4.2.1 Uji Validitas......ccceeiiiiiiiiiic e 55
4.2.2 Uji REHADIILAS ....oeiviiiiiciecce e 57
4.3 Uji Asumsi KIasiK .....oooviiiiiiiiiii e 60
4 3.1 UjJi NOTMAIIEAS ... 60
4.3.2 Uji MUItKOINIETIEAS ...t 61
4.3.3 Uji HeteroskedastiSItas. ........cververriiiieiiieiic e 61
4.3.4 Hasil Uji Regresi Linier Berganda............cccooeiiiiiiiiiiiicc 64

Xiv



4.4 Uji Hipotesis atau UJi T ...veveiiivieiiiiiiiieiiie e
4.4.1 Hipotesis Pertama..........cocoeeiiiiiiriiiiiie sttt
4.4.2 Hipotesis KedUa .......cueiiiiiiiiiiiiiiic s
4.4.3 Hipotesis KetIZa .....ociviiiiiiiiiiiiiiici e
4.4.4 Hipotesis Keempat (Uji F) ..ooovviiiiiiiiiii e
4.5 Pembahasan Hasil Penelitian ..........cccocoeiiiiiiiiiiiiiiiiieeese e

4.5.1 Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk fashion
pada toko Sinyorashop Ende ..........ccceiiiiiiiiiiiiiiiee e

4.5.2 Tren Mode berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk fashion
pada toko Sinyorashop Ende ..........cccviiiiiiiiiiiiiiicee e

4.5.3 Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
fashion pada toko Sinyorashop Ende...........cccoovviiiiiiiiiiicic

4.5.4 Harga, Tren Mode, dan Kualitas Produk berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan pembelian produk fashion pada toko Sinyorashop
ENAE . e

BAB V PENUTUP .......coiiiiii e
5.1 KeSIMPUlan .......ccviiiiiiiiiiiii
5.2 SATAN .
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN - LAMPIRAN

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Penjualan Toko Sinyorashop Ende ..........cccooevviiiiiiiiiniiinn, 8
Tabel 1.2 Jenis dan Harga Toko Sinyora Ende...........cccooeviiiiiiiiiiiniiciiiiciecs 9
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu............ccoooiiiiiiiiii 26
Tabel 3.1 Defenisi Operasional Variabel............ccccovvviiiiiiiiiieiieee e 36
Tabel 3.2 Skor Jawaban Responden...........c.cecviieiiiiiiiciiciccsee e 40
Tabel 4.1 Data Responden Berdasarkan Usia ..........ccccceveriiiiniiiiinnienieesieeiene 50
Tabel 4.2 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccoccvvciiiiiiniiiinnnnnn, 51
Tabel 4.3 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan............ccoovveiviiiiicnicncnnnn, 52
Tabel 4.4 Data Responden Berdasarkan Jenis produk yang dibeli ....................... 53
Tabel 4.5 Data Responden Berdasarkan Frekuensi pembelian di toko

SINYOTAShOP €NAE ...c.vviiiiiiiicic e 54
Tabel 4.6 Tabel Uji Validitas .........ccccoiiiiiiiiiiiiii e 56
Tabel 4.7 Tabel Uji Reliabilitas..........ccccvviiiiiiiiiiii 58
Tabel 4.8 Uji Normalitas Data ...........ccccoiiiiiiiiiic e 60
Tabel 4.9 Uji MultiKOINIEIitas. .......ccovviiiiiiiiiiiciicc e 61
Tabel 4.10 Hasil Uji Heteroskedastisitas Dengan Spearman’s tho ...................... 62
Tabel 4.11 Regresi Linier Berganda...........ccooooviiiiiiiiiiccecceeec 64
Tabel 4.12 Hasil Analisis Regresi X1 terhadap Y .....oocovevviiiinniiice 66
Tabel 4.13 Hasil Koefisien Determinan X1 terhadap Y........cccocooviiiiiiiiiiiinnnn 67
Tabel 4.14 Hasil Analisis Regresi X2 terhadap Y .....cooovvvviiiininii e 68
Tabel 4.15 Hasil Koefisien Determinan X2 terhadap Y.......cocooiiiiiiiiiiciiininns 69
Tabel 4.16 Hasil Analisis Regresi X3 terhadap Y ......cccoooviiiiiiiiii 70
Tabel 4.17 Hasil Koefisien Determinan X3 terhadap Y.......cccooviiiiiiiiiciiiiins 71
Tabel 4.18 Hasil Uji F..ooovioiie e 72
Tabel 4.19 Hasil Koefisien Determinan X1, X2, X3 terhadap Y .......cccccoeevnrnnnene 73

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka BerpiKir.........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 32
Diagram 4.1 Data Responden Berdasarkan Usia...........ccocooviiiiiiiiiiiniine, 50
Diagram 4.2 Persentase Responden Berdasarka Jenis Kelamin ............cccoovvvennnee 51
Diagram 4.3 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan.............cccooeviiiiiciinnnn, 52
Diagram 4.4 Data Responden Berdasarkan Jenis produk yang dibeli .................. 53

Diagram 4.5 Data Responden Berdasarkan Frekuensi pembelian di toko
SINYOTaShop €Nde......cceiiiiiiiiiic e 55

Xvil



