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ABSTRAK 

 

Maria Yosefina Bataona. 2021411034. Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program 

Sarjana. Dampak Persepsi dan Perilaku Pengunjung terhadap Pengelolaan 

Berkelanjutan Objek Wisata di Taman Nasional Kelimutu. Pembimbing I: Dr. 

Rafael Octavianus Byre, SE., M.Sc. Pembimbing II: Maria Endang Jamu, 

SE.,MM 

 

    Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh persepsi pengunjung 

terhadap pengelolaan berkelanjutan objek wisata di Taman Nasional Kelimutu, (2) 

pengaruh perilaku pengunjung terhadap pengelolaan berkelanjutan objek wisata di 

Taman Nasional Kelimutu, dan (3) pengaruh persepsi serta perilaku pengunjung 

secara simultan terhadap pengelolaan berkelanjutan objek wisata di Taman Nasional 

Kelimutu. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melibatkan 96 

responden yang merupakan pengunjung Taman Nasional Kelimutu. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, 

kemudian dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan program 

SPSS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) terdapat pengaruh positif dan 

signifikan persepsi pengunjung terhadap pengelolaan berkelanjutan dengan nilai 

koefisien beta (β) sebesar 0,562 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, (2) terdapat 

pengaruh positif dan signifikan perilaku pengunjung terhadap pengelolaan 

berkelanjutan dengan nilai koefisien beta (β) sebesar 0,478 dan nilai signifikansi 

0,003 < 0,05, serta (3) persepsi dan perilaku pengunjung secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap pengelolaan berkelanjutan dengan nilai Fhitung 

sebesar 44,083 > Ftabel 3,09 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

 

Kata kunci: Persepsi pengunjung, Perilaku pengunjung, Pengelolaan 

berkelanjutan Objek wisata, Taman Nasional Kelimutu 

  



 

 

xi 

 

ABSTRACT 

Maria Yosefina Bataona. 2021411034. Faculty of Economics and Business, 

Undergraduate Program. The Impact of Visitors’ Perception and Behavior on 

Sustainable Management of Tourism Objects in Kelimutu National Park. 

Supervisor I: Dr. Rafael Octavianus Byre, SE., M.Sc. Supervisor II:  Maria 

Endang Jamu, SE.,MM  

 

    This study aims to determine: (1) the influence of visitors’ perceptions on 

sustainable management of the tourist attraction in Kelimutu National Park, (2) the 

influence of visitors’ behavior on sustainable management of the tourist attraction in 

Kelimutu National Park, and (3) the simultaneous influence of visitors’ perceptions 

and behavior on sustainable management of the tourist attraction in Kelimutu 

National Park. This research employs a quantitative approach involving 96 

respondents who were visitors of Kelimutu National Park. Data were collected 

through a questionnaire that had been tested for validity and reliability, and then 

analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS. 

    The results show that: (1) visitors’ perception has a positive and significant effect 

on sustainable management with a beta coefficient (β) of 0.562 and a significance 

value of 0.000 < 0.05; (2) visitors’ behavior has a positive and significant effect on 

sustainable management with a beta coefficient (β) of 0.478 and a significance value 

of 0.003 < 0.05; and (3) perception and behavior simultaneously have a significant 

effect on sustainable management with an Fvalue of 44.083 > Ftable 3.09 and a 

significance value of 0.000 < 0.05.  

Keywords: Visitor perception, Visitor behavior, Sustainable management, 

Tourist attraction, Kelimutu National Park     
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