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ABSTRAK

Renaldo Petronius Kapo, 2021410327, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis,
Program Studi Manajemen, Program Sarjana. Pengaruh Efikasi Diri,
Kompetensi, dan Komunikasi Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Koperasi
Kredit Boawae. Pembimbing 1: Dr. Rafael Octavianus Byre, SE.,M.Sc
Pembimbing 2: Damianus Tola, SE.,M.Ec.Dev

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh efikasi diri, kompetensi,
dan komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan Koperasi Kredit Boawae.
Penelitian ini termasuk penelitian kausalitas dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 54 responden. Data
dikumpulkan melalui wawancaran dan Kkuesioner. Teknik analisis data
menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa; efikasi diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
Koperasi Kredit Boawae dengan nilai R Square sebesar 0,517, kompetensi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Koperasi Kredit
Boawae dengan nilai R Square sebesar 0,487, komunikasi organisasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Koperasi Kredit Boawae dengan
nilai R Square sebesar 0,473, efikasi diri, kompetensi, dan komununikasi
organisasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan Koperasi Kredit Boawae dengan nilai R Square sebesar 0,633.

Kata Kunci: Efikasi Diri, Kompetensi, Komunikasi Organisasi, Kinerja
Karyawan



ABSTRACT

Renaldo Petronius Kapo, 2021410327, Faculty of Economics and Business,
Management Study Program, Bachelor's Program. The Influence of Self-
Efficacy, Competence, and Organizational Communication on the Performance of
Boawae Credit Cooperative Employees. Supervisor 1: Dr. Rafael Octavianus
Byre, SE.,M.Sc Supervisor 2: Damianus Tola, SE.,M.Ec.Dev

This study aims to determine the influence of self-efficacy, competence, and
organizational communication on the performance of employees of the Boawae
Credit Cooperative. This research includes causality research using a quantitative
approach. The sample in this study was 54 respondents. Data was collected
through interviews and questionnaires. The data analysis technique used multiple
linear regression analysis. The results of this study show that; self-efficacy has a
positive and significant effect on the performance of Boawae Credit Cooperative
employees with an R Square value of 0.517, competence has a positive and
significant effect on the performance of Boawae Credit Cooperative employees
with an R Square value of 0.487, organizational communication has a positive and
significant effect on the performance of Boawae Credit Cooperative employees
with an R Square valueof 0.473, self-efficacy, competence, and organizational
communication simultaneously had a positive and significant effect on the
performance of employees of the Boawae Credit Cooperative with an R Square
value of 0.633.

Keywords:  Self-Efficacy, Competence, Organizational Communication,

Employee Performance



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot I
LEMBAR PERSETUJUAN ... I
LEMBAR PENGESAHAN ... i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ... v
IMIOTTO ettt et r e e b e s beeanne e %
PERSEMBAHAN . ... e Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
ABSTRAK e IX
ABSTRACT e X
DAFTAR ISL .. Xi
DAFTAR TABEL ...t Xiv
DAFTAR GAMBAR ... s XV
BAB 1 PENDAHULUAN ... 1
2.1 Latar BelaKang .........ccovoiuiiiiiicc e 1
2.2 RUMUSAN MaSAlaN .......cooiiiiiiii e 6
2.3 Tujuan Penelitian ..........coouiiiiiiiicce s 6
2.4 Manfaat PENEIITIAN ........cooviiiiiic e 7
BAB HT KAJIAN PUSTAKA L.t 8
3.1 LaNdaSAN TEOM ...cueiuieieeiieieie ittt 8
3. LT EFIKASE DIl 8
3.1.2 KOMPELENST L.ttt 11
3.1.3 KOMUNIKAST IOIQaNISASI.....cvveveriieiieeiiieiiesiie ettt s 14

Xi



BN =T - USRS 16
3.2 Penelitian ITerdanulu ............cooeiiiiiiie s 20
3.3 Pengembangan HIPOLESIS ........ccviieiieiice et 22
3.3.1 Pengaruh Efikasi Diri Terhadap Kinerja Karyawan Koperasi Kredit
Boawae, Kabupaten NAgeKEO ..........ccccveieiiieii e 22
3.3.2 Pengaruh IKompetensi I Terhadap IKinerja IKaryawan IKoperasi IKredit
IBoawae, IKabupaten INAGEKEO .........cccecveiieiiciiciese e 22

3.3.3 Pengaruh IKomunikasi IOrganisasi ITerhadap IKinerja IKaryawan IKoperasi

IKredit IBoawae, IKabupaten INagekeo..........c.cccocveieeieicie e 23
3.4 Kerangka IKonsep IPenelitian...........cccccveveiieiecie i 24
BAB IV METODE PENELITIAN ...t 25
4.1 JeniS PENEILIAN. ......ccoiiitiiiiiiicee s 25
4.2 LOKaSH IPENEIILIAN. ..o 25
4.3 Populasi Idan [SampPel..........cccoooiiiiiiiii e 25
N oo 1] ] USSP 25
4.3.2 SAMPE e 26
4.4 Definisi IOperasional IVariabel ... 27
4.5 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data.............cccccevveiiiiiiiiiiiciiecnnns 30
4.5.1 SUMDEI DALA ....cvviiiiiiiieic s 30
4.5.2 Teknik IPengumpulan IData ..........ccccevieiiieiiii i 31
4.5.3 Skala IPengumpulan IData.............ccoveiieiiieiiecee e 32
4.6 Teknik ANAIISIS Data........cccoiiiiiiiiiieiciee s 32
4.6.1 UjJi ValIAITaS.....cueiiiiieiieie et 32

xii



4.6.2 UjJi IREIADITITAS.......ccvveiieie et 33

4.6.3 UjJi JASUMST IKIGSIK ..o 33
R O I [ 1T 0T (=T 1SS 34
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooiiiieiieieee, 37
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian...........ccccoovereiininiiiinecee 37
4.1.1 Sejarah Koperasi Kredit Boawae, Kabupaten Nagekeo .............cccccvevvenee. 37
4.1.2 ViST AN IMIST ..ot 40
4.1.2.1 Visi IKoperasi IKredit IBoawae | ..........cccccveiiiiiieicce e 40
4.1.2.2 Misi IKoperasi IKredit IBoawae | ...........cccccvevveiieiieiicieceece e 40
4.1.3 Struktur Organisasi Koperasi Kredit Boawae, Kabupaten Nagekeo........... 41
4.2 HaSH PENEILIAN ...t 41
4.3 Pembahasan IHasil IPenelitian ............cccoiviiiiniiiice s 61
BAB V PENUTUP ... 71
5.1 KESIMPUIAN ..ot 71
0.2 SAIAN L.ttt 72
DAFTAR PUSTAKA e 74
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...t 77

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Karyawan Koperasi Kredit Boawae, Kabupaten Nagekeo............. 4
Tabel 2.1 Penelitian Terdanulu ...........ccoooieiiiiiiiee e 20
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel..............c.ccooiiiiiiiine, 27
Tabel 3 1 Skala PENQUKUIAN............coiiiiiieieieie s 31
Tabel 4.1 Data Responden Berdasarkan Pengalaman Kerja.........c..cccccceevevivennenne. 40
Tabel 4.2 Data Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan..........c.ccccocovevveveevieenenne. 41
Tabel 4.3 Data Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan. ...............ccccccovenne. 42
Tabel 4.4 Tabel Uji Validitas dan Realibilitas..........cccoocvviivivniiiieniciececeeee 44
Tabel 4.5 Uji MUIIKOIENIAITEAS .......ccveiiiiiiiiiieiecc s 48
Tabel 4.6 Uji HeteroKedastiSitas .........cccviveieeieiiiiiece e 48
Tabel 4.7. Uji Normalitas Data ...........ccccooveiieiiiieieecece e 49

Tabel 4.8. Hasil Analisis Regresi Pengaruh Efikasi Diri Terhadap Kinerja
Karyawan Koperasi Kredit BOaWae ..........ccccccevvvevieiieieiiciece e 50

Tabel 4.9. Hasil Koefisien Determinan Pengaruh Efikasi Diri Terhadap Kinerja
Karyawan Koperasi Kredit Boawae ........ccccccecviveiievecicce e 51

Tabel 4.10. Hasil Analisis Regresi Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja
Karyawan Koperasi Kredit Boawae ..........ccccooviviininiieninnnseee, 51

Tabel 4.11. Hasil Koefisien Determinan Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja
Karyawan Koperasi Kredit Boawae .........cccocvvviiienc i, 52

Tabel 4.12. Hasil Analisis Regresi Pengaruh Komunikasi Organisasi Terhadap
Kinerja Karyawan Koperasi Kredit BOAWae ...........cccooeeveniniiinininienn, 53

Tabel 4.13. Hasil Koefisien Determinan Pengaruh Komunikasi Organisasi
Terhadap Kinerja Karyawan Koperasi Kredit Boawae ...........cccccvevennenn 54

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka KONSEP .......coveieiieiiiiesee it eie e e sae e 24
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Koperasi Kredit Boawae ............cc.ccoovvviienennen. 39
Diagram 4.1. Responden Berdasarkan Pengalaman Kerja............ccocooovvviiiinnnn 41
Diagram 4.2 Data Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan..............cccccccoveiveenen, 42
Diagram 4.3 Data Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan. .......................... 43

XV



