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ABSTRAK

Yosefa Desiana Betu, Nim 2021410756, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis,
Program Sarjana, “Pengaruh Pendidikan Perkoperasian Dan Kaualitas
Pelayanan Terhadap Partisipasi Anggota Pada Koperasi Kredit Kembang
Kabupaten Ende”, Pembimbing I: Maria Endang Jamu, SE.,.MM
Pembimbing Il: Santy Permata Sari, S.AB.,MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) apakah pendidikan
perkoperasian memiliki pengaruh terhadap partisipasi anggota Koperasi Kredit
Kembang, (2) apakah kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap partisipasi
anggota Koperasi Kredit Kembang, (3) apakah pendidikan perkoperasian dan
kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap partisipasi anggota Koperasi
Kredit Kembang. Penelitian ini merupakan penelitian kausalitas dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penekitian ini adalah anggota
Koperasi Kredit Kembang sebanyak 97 responden. Data dikumpulkan dengan
kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis regresi
linear berganda digunakan untuk uji hipotesis penelitian ini. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa, (1) pendidikan perkoperasian berpengaruh signifikan
terhadap partisipasi anggota Koperasi Kredit Kembang (2) kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap partisipasi anggota Koperasi Kredit Kembang (3)
semua variabel bebas berpengaruh simultan terhadap partisipasi anggota Koperasi
Kredit Kembang, koefisien determinasi (R?) sebesar 0,613 dapat diartikan bahwa
61,3% partisipasi anggota Koperasi Kredit Kembang Ende dipengaruhi oleh
pendidikan perkoperasian dan kualitas pelayanan.

Kata Kunci: Koperasi, Pendidikan Perkoperasian, Kualitas Pelayanan,
Partisipasi Anggota, dan Kopdit Kembang
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ABSTRACT

Yosefa Desiana Betu, Nim 2021410756, Faculty of Economics and Business,
Undergraduate Program, “The Influence of Cooperative Education and
Service Quality on Member Participation in the Kembang Credit
Cooperative, Ende Regency”, Supervisor I: Maria Endang Jamu, SE.,MM
Supervisor Il: Santy Permata Sari, S.AB.,MM

This study aims to determine (1) whether cooperative education has an
influence on the participation of members of the Kembang Credit Cooperative, (2)
whether service quality has an influence on the participation of members of the
Kembang Credit Cooperative, (3) whether cooperative education and service
quality have an influence on the participation of members of the Kembang Credit
Cooperative. This study is a causality study using a quantitative approach. The
sample in this study wa 97 respondents of the Kembang Credit Cooperative
members. Data were collected using a questionnaire that had been tested for
validity and reliability. Multiple linier regression analysis techniques were used to
test the hypothesis of this study. The results of this study indicate that, (1)
cooperative education has a significant influence on the participation of members
of the Kembang Credit Cooperative (2) service quality has a significant influence
on the participation of members of the Kembang credit Cooperative (3) all
independent variables have a simultaneous influence on the participation of
members of the kembang Credit Cooperative, the coefficient of determination (R?)
of 0,613 can be interpreted that 61,3% of the participation of members of the
Kembang Credit Cooperative Ende is influenced by cooperative education and
service quality.

Keywords: Cooperatives, Cooperative Education, Service Quality, Member
Participation, and Kembang Cooperative
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